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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A SION SECURITY SZEMELY- ES

VAGYONVEDELMI KFT. OBJEKTUMVEDELMI TAVFELUGYELETI
SZOLGALTATASI SZERZODESEIHEZ

1. Preambulum

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban Aszf)) célja, hogy a Sion Security
Személy — és vagyonvédelmi Kft. Tavfeliigyeleti Uzletdga, mint Szolgaltatd (tovabbiakban:
Szolgaltatd) altal nyujtott orszagos objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasok
igénybevétele soran az Elofizetd €s a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret
jelleggel szabalyozza. A Szolgaltato altal az Eléfizetdnek nyujtott Szolgéltatas tipusat és az
azzal Osszefiggd Tavfeliigyeleti feltételeket a Felek kozott 1étrejové Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerz6dés és mellékletei hatirozzak meg. A jelen Aszf valamennyi, az
Elofizetokkel 1étrejové Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés részét képezi. Valamennyi, a
Feleket megilletd jog és kotelezettség az Aszf. és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédés,
valamint a mellékletek (egyiittesen Szolgaltatasi SzerzOdés) egylittes tartalma alapjan
értelmezendé. Az Aszf a Sion Security Személy — és vagyonvédelmi Kft. weboldalan
elézetesen megtekinthetd. A Sion Security Személy — és vagyonvédelmi Kft.-vel szerz6déses
jogviszonyba keriild El6fizeté részére a Szolgaltato az Aszf-et a szerz6dés megkotésekor
automatikusan atadja. A Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédés alairasaval kijelentik,
hogy magukra nézve kotelezdnek ismerik el az Aszf-ben foglaltakat is.

A jelen Aszf. délt, félkovér betiivel szedett rendelkezései a Polgari Torvénykonyvtdl eltérd
rendelkezéseket tartalmaznak. Ezen megkiilonbdztetd jelolést a Szolgaltatod azért alkalmazza,
hogy az Elofizetot ezen, eltérd feltételekrol megfeleldoen és kifejezetten tajékoztassa. Az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzOdés aldirasaval az Elofizetd kifejezetten elismeri, hogy az
Aszf-et és kiilonosen ezen rendelkezéseket a szerzddéskotést megelzden, elézetesen
megismerte, elfogadta, és ezek ismeretében kototte meg a Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdést.

2. A szolgaltatasi jogviszony hatalya

2.1. Idébeli hataly: az Tavfeliigyeleti szolgéltatasi szerz6désben rogzitettek szerint a
szolgéltatasi jogviszony hatdrozatlan vagy hatarozott idejii lehet, legfeljebb azonban a
Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsagaig tarthat.

2.2. Féldrajzi hataly: a Szolgéaltatd az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatést
Magyarorszag foldrajzi teriiletén nyujtja.



3. Fogalmak

Szolgaltato: a Sion Security Személy — és vagyonvédelmi Kft. (2300 Rackeve, 0436/2. hrsz.,
cg.: 13-09-089552)

Roviditett neve: Sion Security Kft.

Székhelye: 2300 Réackeve, 0436/2. hrsz.

Levelezési cim (postacim): 2340 Kiskunlachdza, D6zsa Gyorgy ut 186.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@sionsecurity.hu

Weboldalanak cime: www.sionsecurity.hu

Cégjegyzékszam: 13-09-089552

Adbészam: 12744745-2-13

KSH nyilvantartasi szam: 12744745-8020-113-13.

Ugyfélszolgalat levelezési cim: 2340 Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy tt 186. Telefonszama:
06/70-311-9152 ¢és 06/70-428-9845
E-mail cime: ugyfelszolgalat@sionsecurity.hu

Hibabejelenté kézpont telefonszama: H-P: 8:00-16:00: 06/70-311-9152 és 06/70-428-9845,
ezen idOintervallumon kiviil: 06/70-431-8111 (diszpécser szolgalat)

Riasztas lemondas telefonszadma: 06/70-634-5434 ¢s 06/70-420-7017 Rendelkezésre 4llas
ideje: 0-24 (folyamatos napi 24 6ras, évi 365 (366) napos)

Elofizeto: olyan 18 éven feliili természetes vagy jogi személy, aki, vagy amely a Szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozo szerzddéses jogviszonyban all a Szolgaltatoval. Eléfizetd lehet
Lakossagi és Uzleti eldfizetd. Objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgéltatas esetében Elofizetd
kizarolag a védendd objektum tulajdonosa, haszonélvezeti joggal rendelkezd személy, vagy
arra megfeleld felhatalmazassal — tulajdonos vagy haszonélvezd hozzédjaruldo két tant
alairasaval ellatott nyilatkozataval — rendelkez6 hasznaloja (pl. bérld) lehet. Tulajdonosi vagy
haszndloi jogosultsagit az FEldofizetd legkésdbb a szerzddéskotéssel egyidejlileg hitelt
érdemlden (a védendd objektum hiteles tulajdoni lapjanak és sziikség esetén a tulajdonos
¢s/vagy a haszonélvezd két tanti alairasaval ellatott hozzajaruld nyilatkozatanak bemutatésaval)
koteles igazolni. Amennyiben a felek masként nem rendelkeznek, ugy az Tavfeliigyeleti
szolgéltatasi szerz6désben feltiintetett El6fizetd neve és lakcime/székhelye azonos a szamlazasi
névvel és cimmel.

Lakossagi elofizeto: az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenysége korén kiviil esd célok
érdekében eljar6 18 éven feliilli természetes személy Elofizetd, aki a Szolgéltato
objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatasat igénybe veszi.



Uzleti eldfizeté: azon természetes személy, egyéni véllalkozd vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, egy€b jogalany, aki az 6nallé foglalkozasa
¢s/vagy gazdasagi tevékenysége korébe tartozd célok érdekében veszi igénybe a Szolgaltato
tavfeliigyeleti szolgaltatasat.

Felek: az Elofizet6 és a Szolgaltatd egyiittesen

Aszf: ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek

Szolgaltatasi Szerzodés: a Szolgaltatasi Szerzddés részét képezik az alabbiak: objektumvédelmi
szolgaltatds igénylése esetén a Szolgaltatd altal nyujtani vallalt Szolgaltatas tartalmat és a
Szolgaltatas nyujtasanak Tavfelligyeleti feltételeit meghatarozo, a Felek altal aldirt
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzOdés. Elofizetdi kulcsatadas/atvétel, amennyiben az
objektumhoz a bejutast az ligyfél biztositja. Felmérési, telepitési lap és szerzodés, amennyiben
a szolgaltatas igénybe vétele telepitéssel is jar. Adatlap, Veszély- és kockéazatelemzés a
kivonulasi utasitashoz, amennyiben az igényelt Szolgaltatas kivonulisos. - Atalanydijas
hibaelhéritasi szerz6dés, amennyiben El6fizetd atalanydijas hibaelharitasi €s karbantartasi
szerzodést is kot. A fenti dokumentumok kozotti eltérés esetén elsdsorban a Tavfeliigyeleti
szerz6dés rendelkezései, masodsorban a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
nyilatkozatok, harmadsorban pedig az Aszf. rendelkezései az iranyadok.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas egyes,
a jelen Aszf-ben részletezett tipusai és modozatai, amelyek a Szolgaltatd altal meghatarozott
szolgaltatas-csomagokban vehetdk igénybe.

Atjelzés modjai (szolgaltatasi modok): a Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben
jelolik meg a riasztas jelzés atjelzésének modjat. Ezek az alabbiak lehetnek: - kapcsolt vonalas
rendszeren nyujtott szolgaltatds; - radiés rendszeren nyujtott szolgaltatds; - GSM
alapszolgaltatas (El6fizet6 GSM étjelzd eszkdze és SIM kartydja); - GSM atviteli megoldason
(GPRS) miik6dd kiemelt biztonsdgu szolgaltatds Az atjelzés modjainak (a szolgaltatasi
moédoknak) tartalmat a jelen Aszf. részletesen bemutatja.

Szolgaltatastipusok: a Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben jelolik meg azt a
szolgaltatastipust, amelyet a Szolgaltaté az Aszf. alapjan teljesit. Ezek az alabbiak lehetnek: -
alapszolgaltatas (ezen beliil értesitéses vagy kivonulasos kategoridk) - tobbletszolgaltatas A
Szolgaltatastipusok tartalmat a jelen Aszf. részletesen rogziti.

Védendo objektum, vagy Helyszin: olyan objektum, amelyre az Eldfizeté a Szolgaltatast az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés alapjan igénybe veszi, és amelyben elhelyezett helyi



riasztorendszer a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjara felprogramozasra (csatlakoztatasra)
kertilt. A Kivonul6 szolgélat szempontjabol Helyszinnek a Védendd objektum Eldfizetd altal
az Tavfeliigyeleti szolgéltatasi szerzddésben megjeldlt cime mindsiil.

Helyi riasztorendszer: a Szolgaltatas igénybevételéhez a Védendd objektumban felszerelt
elektronikus behatolas jelzd rendszer. A helyi riasztérendszer rendeltetésszerti mitkodtetéséért
mindenkor az El6fizet tartozik felelosséggel.

A Helyi riasztorendszer 4ltal tovabbithatd jelzések kore: a Helyi riasztorendszer altal
tovabbitando, az Aszf-ben részletesen megjelolt egyes jelzések az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzddés alapjan, az El6fizetd igényei szerint keriilnek aktivalasra. Valamennyi Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzddésnél az igénybe vett Helyi riasztérendszer tipusa, bedllitasa, és Elofizetod
Tavteliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt igényei szerint keriil alkalmazasra egy
vagy tobb, vagy akar valamennyi jelzéstipus.

Riasztas jelzés: a Helyi riasztorendszer altal generalt, és a Tavfelligyeleti kozpontba, illetve
kiilon megallapodas alapjan mas — El6fizetd altal megjelolt — feliigyeleti szervhez, harmadik
személyhez eljuttatott — nem Tesztjelzésnek mindsiild — jelzések. Riasztas jelzésnek
tekintendOk azok a jelzések, melyek a védendd objektum nem rendeltetésszerti hasznalatakor
(pl: objektum feltorése) keletkeznek, illetve az objektum feltorésére vonatkozo, Eléfizeto altali
telefonos bejelentések is.

Kivonulo szolgalat: a Szolgaltatasi szerzddés ilyen tartamu rendelkezése estén a 2005. évi
CXXXIII. torvényben ! (illetve a mindenkori érvényben 1év jogszabalyokban, a tovabbiakban
egyltt: Vagyonvédelmi térvény) meghatarozott jogosultsdgokkal és engedéllyel rendelkezd
személy és vagyonOr helyszinre kiildése.

Helyszinbiztositds: a Kivonuld szolgalat védendé objektumhoz vald érkezését koveté 60
(hatvan) perc leteltéig a Szolgaltato vallalja a Helyszin biztositasat, amennyiben azt az El6fizet
kifejezetten, kiilon kéri, vagy egyébként is, amennyiben a Helyszinen nyilvdnval6an
biincselekményre utald nyomok vannak. Ezen 60 perces helyszinbiztositasért a Szolgaltatd nem
szamit fel plusz dijat. Amennyiben az El6fizetd, illetve megjelolt képviseldje a Tavfeliigyeleti
kozponton keresztiil kéri, a kivonuld szolgalat a kiérkezéstdl szamitott maximum 2 (kettd) 6ran
keresztiil a helyszini ¢élderds feliigyeleti dij ellenében a védendd objektumot a helyszinen
biztositja. Helyszinbiztositas keretében a Szolgaltatd a Vagyonvédelmi torvény biztositotta
jogkorében fenntartja a helyszin megérkezésekor fennallo allapotat és lehetdsége szerint
megakadalyozza tovabbi kdrosodasok megtorténtét a hatosag kiérkezéséig vagy az Eléfizetd
altal megjelolt id6tartamig, de maximum 2 (kettd) 6ran keresztiil. Ha az El6fizet vagy annak
megjelolt képviseldje a helyszindrzést nem kéri, illetve a megadott telefonszimokon nem
elérhetd, a kivonuld szolgalat a helyszinrdl levonul. Szolgaltatd a védett objektumban a
levonulast kdvetden keletkezett karokért nem vallal felelésséget. Amennyiben a Kivonuld



szolgalat a Helyszin sértetlenségérdl meggydzodott (blincselekményre utalo jeleket nem talalt),
a Helyszinbiztositds soran beérkezd, mas védett objektumra vonatkozo 1j riasztésjelzés esetén
jogosult a Helyszint — az El6fizetd egyidejl értesitése mellett — elhagyni. A Veszély- és
kockazatelemzés nyomtatvanyon megjeldlt allatot (allatokat) az élet- €s vagyonbiztonsagot
kozvetleniil fenyegetd helyzet ¢és cselekmény elhdritasahoz sziikséges intézkedések
lefolytatasahoz a lehet6ségektdl fliggden, az allatra legkevésbé veszélyes modon a Sion
Security Kft. kivonuld egysége kizarhatja vagy semlegesitheti.

Intézkedéskésleltetés: az Eldfizetonek lehetdsége van a Helyl riasztorendszerben
intézkedéskésleltetés beallittatdsara. Ennek értelmében, amennyiben az El6fizetd a riasztast
kovetden a Tavfeliigyeleti kzpontba tortént beérkezésétdl szamitott 1 (egy) percen beliil az
érvényes felhasznaloi kod segitségével megsziinteti €s a Tavfeliigyeleti Kozpontba nyitas jelzés
is érkezik, akkor a riasztds nem mindsiil €les riasztasnak, ezért azt semmilyen intézkedés nem
koveti.

Rendorségi intézkedés: a Szolgaltatasi szerz0dés ilyen tartamu rendelkezése estén a Helyi
riasztorendszerbol a Tavfeliigyeleti kozpontba érkezd riasztas-jelzések ellendrzése érdekében
az intézkedésre jogosult rendérhatosag Tavfeliigyeleti kozpont altali értesitését kovetden a
rendOrség vagy egyéb illetékes hatosag sajat belatasa, rendelkezésére allo kapacitasa alapjan
vald eljarasa, mely eljarasaért a Szolgaltatd feleldosséget nem vallal. Szolgaltatdo felhivja
Elofizetd figyelmét, hogy a renddrhatdsag Tavfelligyeleti kozpont altali értesitése nem potolja
az Elofizet6é vagy az objektum tulajdonos altali jognyilatkozatokat (feljelentés).

A szolgaltatas: a Szolgaltatasi szerzddés ilyen tartami rendelkezése estén a  szolgaltatas
magaban foglalja az Elofizetd Iétesitményében telepitett tlizjelz6 rendszerben keletkezo
tizjelzéseknek a Katasztrofavédelem Tiizjelzés Fogadd Kozpontja részére torténd haladéktalan
eljuttatasat és/vagy a jelzések alapjan a Tilzoltosadg értesitését, valamint az eljuttatés
feltételeinek folyamatos biztositdsat magaban foglald szolgaltatas nytjtasat az El6fizetd részére
a szolgaltatasi szerzOdésben megjeldlt objektumra vonatkozoéan. A Szolgaltaté koteles a
tlizjelzés €s a rendszer mitkodését érintd egyéb esemény észlelését az értesitendéknek jelezni.

Azonositas: El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatasnytjtas keretében a Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti, a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjan keresztiil torténd valamennyi, nem
irasbeli kommunikécio, kiillondsen az Eléfizet6tdl valo utasitas kérése (pl: értesités riasztasrol,
riaszts lemondasa, hibaelhdritas kérése) kizarolag az Eléfizeté jelen Aszf-ben koriilirt
azonositasat kovetden torténhet. Az azonositds modja a szerz6dés megkotésekor kitoltott
Adatlapon — vagy a késébbiekben irasban tortént modositas soran — El6fizeto altal megjeldlt
jelsz6. Amennyiben az Eléfizetoként jelentkezd személy a jelszot a korabbiakban irdsban
megjelolttel egyezOen valaszolja meg, az azonositds elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd
esetben az azonositdst meghiusultnak kell tekinteni, és a Szolgaltaté intézkedést nem
foganatosit, kivéve, amennyiben errél az Tavfelligyeleti szolgaltatdsi szerz6dés masként
rendelkezik. El6fizetd tudomasul veszi tovabba, amennyiben a kommunikéaciot a Szolgaltatd



kezdeményezi, akkor az kizarélag az El6fizetd altal megjelolt Ertesitend6khoz kapcsoldodd
telefonszamokon torténhet, azzal, hogy az Ertesitendkhoz megadott telefonszdm nem lehet
emeltdijas, illetve kiilfoldi telefonszdm. A Szolgaltatd tigyfélszolgalatan keresztiil telefonon
torténd tajékoztatas esetében (tehat nem riasztds jelzés miatti kapcsolatfelvétel esetén) a
Szolgaltatd Elofizetot akként azonositja, hogy az El6fizetd nevét, a védendd objektum cimét
kéri el. Amennyiben az Eléfizetoként jelentkezd személy a kérdéseket a Szolgaltatd
nyilvantartasi rendszerében szereplo adatokkal egyezOen valaszolja meg, az azonositas
elfogadottnak tekintendo.

Tesztjel: objektumvédelmi és szolgaltatas esetén a Helyi riasztorendszer és a Tavfeliigyeleti
kozpont kozottt kommunikacid folyamatossaganak ellendrzésére a Helyi riasztorendszer,
illetve a jelzés atviteli eszkoz altal generdlt €letjel. A tesztjel siirlisége az Eldfizetd igényei
alapjan, a beépitett Helyi riasztorendszer tipusatol fliggden, a Szolgaltatasi szerzodés szerint
allithato be.

Jognyilatkozat: minden olyan nyilatkozat, amely joghatas kivaltasara alkalmas, ilyen
kiilonosen, de nem kizardlagosan: a szerz6dés megkdtésére, modositdsara, megsziintetésére
vonatkozé nyilatkozat.

Ertesités: minden jognyilatkozatnak nem mindsiilé nyilatkozat, tajékoztatas, adatkozlés,
hibabejelentés. Ertesités kiilonosen, de nem kizardlagosan: tajékoztatas riasztas esetén
El6fizetd sikertelen értesitésérol, E16fizetd részére panaszok kivizsgalasarol sz616 tajékoztatok,
szolgaltatds modositasarol/lezarasarol szo16 tajékoztatok.

Ptk. szerinti kdzeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a
mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a neveldsziilé és a testvér (2013.
évi V. tv. 8. § (1) 1.pont)?

4. A Szolgaltatas tartalma objektumvédelmi szolgaltatas esetén

4.1. Igénybe vehet6 Szolgaltatastipusok

A Szolgaltatas magaban foglalja a Helyi riasztorendszer altal tovabbitott jelzések fogadasat a
Tavfeliigyeleti kozpontban, valamint a diszpécserek altal a jelzésekre torténd, az Tavfeliigyeleti
szolgéltatasi szerzodésben rogzitett intézkedések végrehajtasat. Szolgaltatd kotelezettsége a
folyamatos (7/24/365) rendelkezésre allas, mely a Tavfeliigyeleti kdzpont lizemeltetésébol és
az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés ilyen rendelkezése esetén kivonuld szolgalat
biztositasabdl 4ll, illetve emellett az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddésben foglaltak szerinti



intézkedések megtétele a Helyi riasztorendszerbdl a Téavfeliigyeleti kozpontba beérkezd
jelzések alapjan. A Szolgaltatd hatosagi jogkoroket nem gyakorolhat, ennek megfelelden
kizarolagos kotelezettsége az Aszf. és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés értelmében az
Eloéfizetd Helyi riasztorendszerébdl érkezd jelzések folyamatos figyelése, és a beérkezd
jelzéseknek megfelels, jelen Aszf-ben és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben
Tavfeliigyeletileg rogzitett intézkedés megtétele. A Szolgaltatd nem tartozik felelosséggel az
¢értesitése alapjan eljaré rendorség, egyéb hatosag eljarasaért. A Szolgaltatd felelossége a
renddrség, vagy egyéb hatdsag szerzddésszerl értesitéséig terjed.

Szolgaltatd — amennyiben a jelen Aszf-ben és az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédésben
foglaltak alapjan jart el — nem tartozik felelosséggel a téves riasztdsokon alapuld
kivonulasokért, tekintettel arra, hogy a szerz8déses kotelezettségei értelmében az Aszf. szerinti
protokoll eljarasokat kovetden, valamint Elofizetd erre vonatkozo utasitasa esetén koteles a
riasztas-jelzést a renddrség és egyéb hatdsag részére tovabbitani. A hatosag(ok) altal az
eljarasért kiszamlazott dija(ka)t, koltsége(ke)t Elofizetd koteles viselni. Ha a hatosag(ok) azt
(azokat) a Szolgaltatd felé¢ szdmlazza (szamlazzak) ki, Szolgaltatd jogosult azt (azokat) az
Eléfizets felé tovabbszamlazni. A Szolgaltatast az El6fizetd az Aszf-ben részletesen rogzitett
miiszaki és szerzddéses feltételek fennallasa esetén jogosult igénybe venni.

4.1.a) Alapszolgaltatas: Az Alapszolgaltatast a Szolgaltato az Elofizetdvel 1étrejott
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés esetén automatikusan nyujtja a Megrendeld igénye
szerinti kategoriaban.

Az Alapszolgaltatas keretében igényelhetd szolgaltataskategoridk: - értesitéses szolgaltatas -
kivonulasos €s értesitéses szolgaltatas

Az Elofizetd altal igénybe vett szolgéltataskategoriat az Tavfeliigyeleti szolgéltatasi szerzddés
rogziti.  Szolgaltatd tajékoztatja Eldfizetdt, Eldfizetd pedig tudomdasul veszi, hogy az
Alapszolgaltatas a Szolgaltatd rendelkezésre allasaval teljesiil, igy az Eldfizet6 a szolgaltatasi
dijat abban az esetben is koteles megfizetni, amennyiben a rendelkezésre allason tul Szolgaltatod
mas szolgaltatasit nem veszi igénybe. A rendelkezésre allast Szolgaltatdo a Tavfeliigyeleti
kozpont és a Kivonuld szolgalat 7/24/365 napos folyamatos lizemeltetésével és készenlétben
tartasaval teljesiti. A kivonuldsos szolgaltatas korében tett intézkedések sikeres lefolytatasa
érdekében az Eldfizetonek nyilatkoznia kell minden védendd objektumrdl és annak specialis
koriilményeirdl (kockazatelemzés), tekintettel arra, hogy a védendd objektumot, annak
sajatossagait kizarolag az Eldfizetd ismeri. Az Eléfizetd koteles a kockazatelemzés soran
rogziteni mindazt a helyi sajatossagot, a védendd objektum minden olyan tulajdonsagat, amely
a kivonuldsos szolgaltatas teljesitésére érdemi befolyassal lehet. A kivonuldsos szolgéltatés
teljesitésének alapjat a kockdzatelemzés korében az Eldfizetd altal szolgaltatott informaciok
képezik. Az Eldfizetd altal nyujtott nem a valosdgnak megfeleld adatszolgéltatasbol, valamint
az ebben a korben a szolgéltatds nyljtasanak idején bekdvetkezd valtozasoknak nem a
szerzOdésben foglalt modon torténd és/vagy késedelmes bejelentésébdl eredd karokért és



koltségekért kizarolag az Eldfizetd koteles helytallni. Szolgaltatd e kdrben (valosagtol eltérd,
nem vagy késedelmesen teljesitett tdjékoztatds a védendd objektummal Osszefliggésben)
felelosségét teljes mértékben kizarja.

Az Alapszolgaltatas korébe tartozd egyes szolgaltatasok: A védendd objektumban telepitett
érzékelok jeleit és a kezeld informacioit a Helyi riasztorendszer érzékeli. A Helyi
riasztorendszer (alapallapotban, vagy kiegészitésként) tartalmaz egy kommunikator egységet,
amely vezetékes tavbesz¢ld halozaton, GSM alap beszédcsatornan, radids rendszeren, vagy
GSM alaptt GPRS halozatot hasznalva juttatja el informaciojat — az igénybevett szolgaltatas
tipusatol fliggé gyakorisaggal — a Szolgaltatdé Tavfeliigyeleti kozpontjaba. A Helyi
riasztorendszer a jelzések esetén a vezetékes tavbesz€lo halozaton, a GSM illetve a GPRS
halozaton forgalmat general, melynek koltségei az Elofizetot terhelik. GSM illetve GPRS
halézaton ezek a koltségek az Elofizetot terhelik azzal, hogy Szolgaltatd a forgalom dijat — a
SIM kartya kiilfoldi tavkozlési szolgaltatd halozatara torténd csatlakozasa sordn generalt
forgalom dijanak kivételével — a szolgdltatdsi dijba beépitette, és a GSM, illetve GPRS
szolgaltato felé kozvetleniil Szolgaltatd koteles a dijakat megfizetni. Szolgaltato tajékoztatja
Elofizet6t, amennyiben a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges SIM kartya kiilfoldi
tavkozleési szolgaltatd halozatara csatlakozik, a szolgaltatasi dijak eltérdek, igy kiilonosen, a
tavfeliigyeleti szolgaltatashoz sziikséges SIM kartya forgalmi dijai az Eléfizetét terhelik.
Szolgaltato tajékoztatja Elofizetot, hogy a SIM kartya kiilfoldi szolgaltatd haldzatara torténd
csatlakozdsa nem csak Magyarorszag hatarain kiviil torténhet meg, hanem Magyarorszag
orszaghataraihoz kozel es6, de még az orszaghatdron beliil talalhat6 teriileteken is. A Helyi
riasztorendszer altal generdlt és tovabbitott jelzéseket a Tavfeliigyeleti kdozpont fogadja.
Szolgaltatd a beérkezett jelzéseket regisztralja, azaz naplozza (eseménylista), az Osszes
beérkezett €s naplosorszammal ellatott adatot legfeljebb 1 (egy) évig megdrzi. Amennyiben az
adatok eljarassal (peres, peren kiviili egyeztetés) nem érintettek, Szolgaltatdo a tarolasi ido
lejartat kovetden jogosult azokat megsemmisiteni.

A fogadott jelzések alapjan Szolgaltato az alabbi eljarasokra koteles:

i) Ertesités riasztas-jelzés alapjan: Szolgaltaté értesiti EléfizetSt, hogy az objektum Helyi
riasztorendszerébdl a Tavfelligyeleti kdzpontba riasztdsi kategoridba tartozd jelzés érkezett,
amely vagyonvédelmi intézkedés elrendelését teszi sziikségessé.

ia) Sikeres az értesités: amennyiben El6fizetd megerdsiti a riasztast akként, hogy nem
nyilatkozik kifejezetten a riasztas téves voltarol (igy kiilondsen, nincs az objektum kozelében,
¢és nem tud mas altali jogosult hasznalatrol).

ib) Sikertelen az értesités: amennyiben az Eldfizetét és az értesitenddként megjelolt
személy(eke)t a Szolgaltatd hadromszori kisérletet kovetden sem éri el a rendelkezésre 4116
kapcsolattartasi elérhetdségeken. A beérkezd riasztas jelzés esetén Szolgaltaté az Eléfizetd
altal megjelolt értesitendoket az Elofizetd altal megjelolt sorrendben megkiséreli értesiteni,
akként, hogy minden értesitendd személy elérését az Elofizetd altal megadott elérhetdségen



legfeljebb harom egymast kovetd alkalommal koteles megkisérelni, majd sikertelenség esetén
a kovetkez6 értesitendot koteles keresni a fentiek szerint. Amennyiben valamennyi értesitendd
elérése az elsd kisérlettd]l szamitott 15 percen beliil nem vezet eredményre, az értesitenddk
elérését sikertelennek nyilvanitja. Sikertelen értesités esetén Szolgaltaté hangposta iizenetet,
vagy irasos értesitést (SMS-ben vagy emailben) kiildhet a Szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt
értesitendd részére arrol, hogy a védendd objektummal szemben feltételezhetden tdmadas volt,
¢s a Szolgaltatasi szerz6dés szerint jart el a rendérhatdsag értesitése és/vagy a kivonuld
szolgalat inditdsa tekintetében. Amennyiben Eldfizeté a szolgaltatasi szerzodésben nem
igényelte a kivonulod szolgalat inditasat és/vagy a rendOrség értesitését, Szolgaltatot tovabbi
eljarasi kotelezettség nem terheli. El6fizetd tudomasul veszi, amennyiben az altala megjelolt
értesitendok koziil egyik sem elérhetd egy esetleges riasztas-jelzés esetén, az ebbdl eredd
karokat kizarolag El6fizetd koteles viselni. Sikertelen értesitésnek mindsiil, ha az Eléfizetd
altal megjelolt értesitési telefonszamon nem az El6fizetd, vagy nem az El6fizetd altal megjeldlt
értesitendd, azaz illetéktelen személy jelentkezik. Szolgaltatd minden olyan személyt
illetéktelennek tekint, aki az Eléfizetd altal megadott jelszot nem, vagy nem pontosan jeloli
meg az azonositds soran. Az ilyen sikertelen értesitésbdl eredd karokat kizarolag Elofizetd
koteles viselni. A Tavfeliigyeleti kozpont az értesités keretében az El6fizetdt és az értesitendd
személy(eke)t azonositja. Az azonositds modja a szerz6dés megkotésekor kitoltdtt Adatlapon —
vagy a késébbiekben irasban tortént modositas sordn — Elofizetd altal megjeldlt jelszo.
Amennyiben az EldfizetOként jelentkezd személy — vagy ennek hianyaban az Elofizetd altal
megadott telefonszdmon az El6fizetd altal értesitendoként megjeldlt, harmadik személyként
jelentkez6 személy — a jelszot a korabbiakban irasban megjelolttel egyez6en valaszolja meg, az
azonositas elfogadottnak tekintendd. Ellenkezd esetben az azonositdst meghiusultnak kell
tekinteni, és a Szolgaltato intézkedést nem foganatosit, kivéve, amennyiben az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzddés errél masként rendelkezik. El6fizetd helyi rendszerébdl 1 (egy) oran
beliil érkezé négy, vagy anndl tobb riasztas esetén Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy
amennyiben az El6fizetd értesitése sikertelen, Szolgaltatd felfliggeszti az intézkedéseket
mindaddig, amig El6fizeté masképp nem rendelkezik a Tavfeliigyeleti kozpont visszahivasaval.
El6fizeté tudomasul veszi, hogy ha olyan értesitendé személyt ad meg, aki a Szolgaltatonal
jelzi, hogy értesitendd személyként vald megaddsdhoz nem jarult hozza, a Szolgaltatdé —
Elofizetd egyidejli értesitése mellett — jogosult az értesitendd személyt az értesitendék koziil
toroIni. Az értesitendo torlése esetén Eldfizetd jogosult mas értesitendé megjelolésére, az ennek
elmaradasabol, késedelmes teljesitésébdl eredd karokat kizardlag Elofizetd koteles viselni.

i1) Tesztjel elmaradas: kapcsolt vonalas, radios, GPRS és GSM rendszer esetén a Szolgaltato a
tesztjelek beérkezését regisztralja és figyeli, azok elmaradasardl az El6fizetdt az elére megadott
telefonszdmok valamelyikén, a tesztjel elmaradasanak Szolgaltato altali észlelését kovetd 24
orén belill értesiti igy, hogy az értesitést az El6fizetd elérhetetlensége esetén az értesités elsd
megkisérlésétdl szamitott tovabbi 48 oran beliill még egyszer megkisérli, a masodik sikertelen
kisérletet kovetden az értesités atadottnak tekinthetd (szerzddésszerli értesités). A tesztjel
elmaradas nem mindsiil riasztasnak, ezért Szolgaltatd kivonuldsos szolgaltatds esetén sem
inditja a helyszinre a kivonul6 szolgélatot.



Szolgaltato tajékoztatja Elofizetdt, hogy a tavfeliigyeleti rendszer a tesztjelekrdl, illetve azok

elmaradasarol minden nap folyamatosan altalanos legyiijtést végez. Az adott napi legy(jtés
Szolgéltatd altali kézhezvétele tekinthetd a tesztjel elmaraddsanak Szolgaltatd altali
¢észlelésének. Szolgaltatod legkésdbb ezt kdvetd 12 oran beliil koteles Elofizetdt tajékoztatni a
tesztjel elmaradasatol. Amennyiben Szolgaltaté a tavfeliigyeleti rendszer altal végzett
legylijtést megeldzoen vagy attol figgetlentil is észleli a tesztjel elmaradésat, abban az esetben
ettél az idoponttdl szamitott 24 oOran beliil koteles az Elofizetot értesiteni a tesztjel
elmaradasarol. Eldfizetd tudomasul veszi, és elfogadja, hogy amennyiben Szolgaltatod az arrdl
valo értesitést szerzédésszerlien teljesitette, a tesztjel elmaradasabdl eredd valamennyi karért
kizardlag Elofizetd tartozik felel6sséggel. Szolgaltatd, szerzOdésszerlien teljesitett értesités
esetén a tesztjel elmaradasabol eredd kar tekintetében felelosségét teljes egészében kizarja.

iii) Kivonuld szolgalat: Szolgaltato az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés Kkifejezett
rendelkezése estén nyljtja. A Szolgaltaté Kivonul6d szolgalatdnak kotelezettsége kizarolag az
alabbiakra korlatozodik:

iii.a) a védendd objektum vagy helyszin tligyfél altal megadott, Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzodésben feltiintetett cimére vald kivonulas. Szolgaltatd kijelenti, Eléfizetd
pedig tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kivonuld szolgalat a Helyszinen kizardlag a
Szolgéaltatasi szerzOdésben meghatarozott modon jar el. Az Eléfizetd tudomasul veszi tovabba,
hogy a Kivonulé szolgalat tagjat renddrhatosagi jogosultsagok nem illetik meg, intézkedés
tételére csak normal allampolgari jogosultsagai korében jogosult. (1 a Helyszinen a védendd
objektum kdorbejarasa, biincselekmény elkdvetésére utald egyértelmii kiilsé nyomok keresése,
errdl az Elofizeto értesitése. Az Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Kivonuld szolgalat tagjai a
védendd objektumba nem Iéphetnek be, azt csak kiviilrdl szemrevételezhetik a Szolgaltatasi
szerzodésben megjelolt modon.

iii.b) amennyiben a Védett objektum kiilsé részének megkozelitése zart kapun at
lehetséges, tigy a Szolgaltatod a Védett objektum kiilsd atvizsgalasat, korbejarasat csak abban az
esetben vallalja, amennyiben ahhoz az El6fizetd a részére kulcsot (kapukodot) biztosit. Kulcs
(kapukdd) hidnyaban a kulcs (kapukod) nélkiill meg nem kozelithetd Védett objektum kiilsé
vizsgalataért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

iii.c) a kulcs vagy a kapukod lecserélése esetén az Elofizetd koteles a valtozast kovetd
5 (6t) napon beliil a Szolgaltatonak az Uj kulcsot atadni vagy a megvaltozott kapukodrol
Szolgaltatot tajékoztatni. Ennek elmaradésa esetén a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

iii.d) amennyiben a Szolgaltat a Védett objektum kiilsd részén tartozkodd kutya miatt
nem, vagy csak korlatozottan tudja a Helyszint atvizsgalni, az ebbdl eredd feleldsséget teljes
egészében kizarja.

A Kivonuld szolgalat a Védett objektumbol érkezd, a Tavfeliigyeleti kozpont altal regisztralt
jelzés alapjan, a jelzésnek a Téavfeliigyeleti kozpontba torténd beérkezésétdl szamitott, az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben megjelolt idétartamon beliil a Helyszinre kiérkezik.



4.1.b) Tobbletszolgaltatas: Az egyes Tobbletszolgaltatdsokat a Szolgaltaté az Eléfizetdvel
létrejott Tavfeliigyeleti szolgdltatdsi szerzédés kifejezett rendelkezése esetén nyujtja, a
Dijmellékletben meghatarozott koltség felszadmitdsaval, amennyiben Elofizeté rendelkezik
objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgaltatassal.

i) Nyitas-zaras jelentések naplozasa, atadasa: a Helyi riasztorendszer be- és kikapcsolas
jelzéseinek regisztralasa. A be- ¢és kikapcsolasok a kezeldi kodok alapjan utdlag is
azonosithatéak, igy rekonstrualhatd, hogy ki, mikor nyitotta ki, vagy zarta be a védendd
objektumot. A jelzéseket havonta a Tavfeliigyeleti kozpont legyiijti. Amennyiben El6fizetd
kezdeményezi Szolgaltatonal, abban az esetben a lezart honapokra vonatkozdan rendelkezésre
allo nyitas-zaras jelentést Szolgaltato elektronikus formaban, illetve, ha az El6fizet6 nyomatott
formaban igényli, kinyomtatva az El6fizetd rendelkezésére bocsatja.

i1) Intervallumfigyelés: a szolgéltatads igénybevételéhez a Helyi riasztorendszert ugy kell
programozni, hogy a rendszer élesitési informdciot (nyitas-zaras jelentés) kommunikalja a
Tavfeliigyeleti kdzpont felé. Az Elofizetd altal megadott intervallumon kiviil érkezd nyités
jelzések, valamint a megadott idéig nem ¢élesitett rendszerek riasztast generdlnak a
Tavfeliigyeleti kozpontban. A diszpécserek az Elofizetdk altal definidlt intézkedéseket hajtjak
végre. A jelentések kapcsolt vonalon keresztiil torténd tovabbitasa a tavbeszéld vonalon
forgalmat general, mely a tavbesz¢ld szamlan megjelenik, és az Elfizetot terheli.

i11) Eseménylista (Utdlagos jelentés): a védett objektumbodl érkezd jelzések az Elofizetd
kérésére utdlag legylijthetok, kinyomtathatok, melynek idobeli korlatja visszamendlegesen 1
év.

iv) Miszaki tavfeliigyelet: berendezések ¢és eszk6zok allapotjelzéseinek (ki és bekapcsolas,
allapotvaltozas) atjelzése a Téavfeliigyeleti kozpontba, és ezekre torténd meghatarozott
intézkedés. A miiszaki tavfeliigyelet dijat berendezésenként az Tavfeliigyeleti szolgéltatasi
szerzOdés tartalmazza.

4.2. Az objektumvédelmi tavfeliigyeleti szolgdltatas teljesitése érdekében igénybe veheto
dtjelzési modok (szolgdltatas modja)

4.2.a) Kapcsolt vonalas rendszeren nyujtott szolgaltatas (tovabbiakban kapcsolt vonalas
szolgaltatas): a védett objektumokba telepitett érzékeldk (pl.: livegtorés, mozgés, kontaktus,
fiist stb. érzékeldk) jeleit és a kezeld informécidit az objektum riasztokdzpontja fogadja. A
kézpont tartalmaz, illetve utdlag beépitenek egy kommunikator egységet, amely a kozcélu



kapcsolt tavkozlési halozatot hasznalva, azaz egy normal telefonhivast felépitve juttatja el
informécidjat a Szolgaltatdo Tavfeliigyeleti kdozpontjadba az esemény, illetdleg a rendszeres
ellendrzések esetén. Az objektumban letelepitett személy és vagyonvédelmi rendszer a kdzpont
altal kiildott kiilonféle jelzések esetén a tavbeszéld vonalon forgalmat general, melyek koltségei
a tavbeszeélo szamlan jelennek meg és az El6fizetot terhelik. A hivasvarakoztatast, valamint a
teljes hivéaskorlatozas tavkozlési szolgaltatdst nem lehet alkalmazni azon vonalak esetében,
amelyeken a riasztd6 kozpont lizemel. Szolgaltatd kizarja felelosségét abban az esetben,
amennyiben az Elofizeté kapcsolasi szama megvaltozik, El6fizetd mas tavkozlési (tavbeszElo)
szolgaltatohoz szerzodik at és Elofizetdé nem jelenti be a valtozast a Szolgaltatonak, tovabba,
ha a tavkozlési (tavbeszeéld) szolgaltatd dijtartozas miatti kimend hivas korlatozasa a jelzések
fogadasanak, ill. eljuttatasanak meghiusulasat eredményezi. El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
tavfeliigyeleti szolgaltatds folyamatos igénybevételéhez sziikséges sziinetmenetes tapegyseég
biztositasa Elofizetd kotelezettsége, az ennek elmulasztasabol eredd minden kart kizarolag
Elofizetd koteles viselni.

4.2.b) Radiés rendszeren nyujtott szolgaltatas (tovabbiakban radids szolgaltatas): a telepitett
riasztorendszer mellett egy radiofrekvencias adoberendezés (kommunikator) kertil telepitésre,
melynek segitségével radios atjelzés valosul meg. A jelzések tovabbitasa a Tavfeliigyeleti
kozpontba — a riasztorendszer programozasatol fliggden — kapcsolt vonalon és radios
rendszeren keresztiil, vagy kizarélag radios rendszeren keresztiili kommunikacioval torténik. A
kapcsolt vonali kommunikacié a tavbesz¢ld vonalon forgalmat generdl, mely a tavbeszéld
szamlan megjelenik, ¢és az Elofizetét terheli. A beérkezett jelzésekre a diszpécserek
végrehajtjdk a megfeleld intézkedéseket. A radids rendszerrel kapcsolatban felmeriild
frekvenciahasznalati dij az El6fizet6t nem terheli.

4.2.c) GSM alapszolgaltatas (tovabbiakban: GSM alap; El6fizet6é tulajdonaban 1évé GSM
atjelz0 és SIM kartya): a telepitett riasztorendszer mellett egy GSM kommunikator keriil
telepitésre, melynek segitségével megvalosul a GSM atjelzés. A jelzések tovabbitasa a
Tavfeliigyeleti kdzpontba kizarolag GSM kommunikécidval torténik, melyekre a diszpécserek
végrehajtjak a megfeleld intézkedéseket. A jelzések atvitele GSM forgalmat general, melynek
dija az El6fizet6t terheli. El6fizetd tulajdonaban 1évé SIM kartyaért Eldfizetd tartozik
felelosséggel, kiilonds tekintettel a SIM kartya aktiv (telekommunikacios cég altal nem
korlatozott) allapotaért. Amennyiben a SIM kartya a Szolgaltato tulajdondban van, ez a dij a
Szolgéltatd mindenkori Dijmelléklete szerinti atalanydijként keriil szamlazasra.

4.2.d) GSM atviteli megoldason (GPRS) miik6do szolgaltatas: a Védett objektumokba telepitett
érzékeldk jeleit és a kezeld informacioit az objektum riasztokdzpontja fogadja. Az objektum
riasztokdzpontjaval a tavfeliigyelet egy GPRS modem segitségével kapcsolatot tart. Az (GPRS)
atviteli rendszer esetén a kapcsolat nem general tavbesz¢éld forgalmat. A GSM atvitel zavarasa
vagy blokkolasa esetén a Tavfeliigyeleti kozpontban a GPRS szerinti GPRS életjel-slirliségtol
fiiggden riasztas keletkezik. A GPRS szolgaltatds havi szolgaltatasi dija tartalmazza a GPRS
modemben elhelyezett SIM kartya havi alap és forgalmi (adat) dijait is.



4.3. A Helyi riasztorendszer altal Qenerdlhato jelzések kore: Szolgaltat6 tajékoztatja Elofizetot,
hogy a jelen felsorolds a Helyi riasztorendszerek altalanos kommunikécidjanak leirasat
tartalmazza. A tényleges kommunikacidt minden esetben a Helyi riasztorendszer tulajdonsagai
hatarozzak meg. A Szolgaltaté valamennyi, aldbbiakban felsorolt jelzésfajta fogadasara képes
technikailag.

4.3.a) Betorésjelzés: a Védendd objektumba torténd illetéktelen behatolas esetén a Helyi
riasztorendszer a Tavfeliigyeleti kozpontba riasztas-jelzést tovabbit.

4.3.b) Zonakovetés: arra alkalmas Helyi riasztérendszer esetén azonositani lehet a behatolas
helyét, kovetni az elkdvetd mozgédsat. A rendszer zonankénti felbontasban azonositja a
jelzéseket. Zonakovetéskor sorozatriasztasrol van szo, ilyenkor a helyi riaszto a tipusatol és az
esemény lefolydsatol fiiggden adott idon beliill egy csomagban, ezen tal 1jboli
hivaskezdeményezéssel kiildi el a jelzéseket.

4.3.c) Tiizjelzés: a Tavfeligyeleti kozpont az Eléfizetonél telepitett megfeleld érzékelok
segitségével képes tlizjelzések fogadasara is.

4.3.d) Tamadasjelzés (Panikjelzés): amennyiben az El6fizetét tdmadas éri, lehetdség van
tamadasjelzésre, nem ¢lesitett riasztd rendszer esetén is (emberi élet védelme), a nap 24
orajaban. Ebben az esetben az intézkedés késleltetés nem miikodik.

4.3.e) Nyitas-zaras jelentés: a Helyi riasztokozpont be- és kikapcsolasanak jelzései, melyek a
kezel6i kodok azonositdjahoz rendelve érkeznek. Egy riasztd tobb kiilonbozd, hatasaban
egyenértékii (akar kiilonbozo értékii) koddal kezelhetd (riasztokdzponttol fliggden).

4.3.f) Kényszeritett kikapcsolas: a nyitasjelentés olyan specialis formaja, amelyb6l a diszpécser
latja, hogy a behatolas és tdmadasjelzd rendszer (riasztd) kikapcsoldsa kényszerités hatasara
tortént. Ebben az esetben a biztonsagi intézkedéskésleltetés nem miikodik.

4.3.9) Szabotazsjelzés: a Helyi riasztd kikapcsolt allapotaban is miikodik, jelzi a Helyi
riasztokdzpont, illetve a hozzd kapcsolodo eszkdzok rongalasat (a hangjelzd berendezés
(sziréna) — melyet a biztosito eldirasa alapjan kotelezd a riasztd kdzponthoz kapcsolni — sajat
akkumulatorral rendelkezik, igy a sziréna vezetékének elvagasa esetén is megszolal) a nap 24
orajaban.

4.3.h) Allapotjelzés: segitségével a Tavfeliigyeleti kozpont tudomast szerez az esetleges
miiszaki problémakrol (halozati fesziiltség kimaradésa, akkumulator allapota, meriilése).



4.3.1) Tesztjelzés: a Helyi riaszto altal rendszeresen — altalaban 24 oranként — kiildott jelzés,
amely a Helyi rendszer miikddését ellendrzi. A tesztjelzést a Szolgaltaté miiszaki jelzésként
fogadja, annak elmaraddsat nem kdveti kivonulds. A Szolgaltatd a tesztjelzés elmaraddsara a
4.1.a) ii) pontban rogzitett intézkedési rendet alkalmazza.

4.3.j) Aramsziinet: a riasztokozpont a 230V-os halozat kimaradasardl jelzést kiild a
Tavfeliigyeleti kozpontba, melyrdl a jelzés beérkezését kdvetd 6 orat kovetden a Tavfeliigyeleti
kozpont értesiti az Elofizetot. Az Elofizetot a Tavieliigyeleti kozpont este 8 oratol reggel 8 oraig
csak SMS formajaban tajékoztatja, ettdl az Elofizetd csak irasos nyilatkozatban kérhet eltérést.
Amennyiben 6 6ran beliil a haldzat helyreall, El6fizeté nem kap értesitést.

5. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételének feltételei, a
szolgaltatasnyujtas kezd6 idopontja.

A Szolgaltatast, amely folyamatos (7/24/365), az Eldfizetd az aldbbi miszaki és formai
feltételek teljesiilése esetén jogosult igénybe venni.

5.1. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Helyi riasztorendszer

5.1.a) Objektumvédelmi szolgaltatdas esetén az El6fizetd rendelkezzen a Szolgaltatd
Tavfeliigyeleti kozpontjaval automatikusan kommunikdlni tudd eszk6zokbol felépiild, a
Szolgaltatds szerzOdésszerli nyujtasara alkalmas, elektronikus védelmet biztositd Helyi
riasztorendszerrel. A Helyi riasztérendszer akkor tekinthetdé a Szolgaltatas szerzddésszerii
nyljtasdra alkalmasnak, amennyiben az felprogramozésra (csatlakoztatasra) keriilt a
Tavfeliigyeleti kozpontra, és megtortént a tesztelés is a Tavfeliigyeleti kozponttal. Amennyiben
a Szolgaltatasi szerz6dés aldirdsat megelézdleg a védendd objektum nem rendelkezik a
Szolgaltato altal elfogadott, a Tavfeliigyeleti kozponttal valé kommunikéciora képes, miikodod
Helyi riasztorendszerrel, a Helyi riasztorendszert az Eldfizetd igénye esetén a Szolgaltato
telepiti El6fizetd védendd objektumaba az Eldfizetdvel egyezetett idépontban és helyen, kiilon
Telepitési szerzddés alapjan. A Szolgaltatdé kizardlag ebben az esetben biztosit a Helyi
riasztorendszer elsé objektumba torténd behelyezéstdl szamitando 1 (egy) év garanciat a Helyi
riasztorendszerre.

5.1.b) Amennyiben a nem a Szolgaltato altal telepitett Helyi riasztorendszer nem felel meg az
MSZ EN 50136 rendelkezéseinek, illetve a MABISZ (Magyar Biztositok Szdvetsége)
ajanlasainak, a Szolgaltatd koteles erre az El6fizetd figyelmét felhivni. Amennyiben az



Eléfizetd a figyelmeztetés ellenére szerzddéskotési szandékat fenntartja, a rendszer nem
megfeleld kialakitdsdbol vagy miikddésébol eredd esetleges karokért Szolgéltatd nem vallal
felelosséget. Amennyiben a védendd objektumban a telepitéskor mar meglévo riasztérendszer
a Helyi riasztorendszerrel vagy a Szolgaltaté Tavfeliigyeleti kozpontjaval nem kompatibilis,
El6fizetd azt sajat koltségén koteles eltavolitani. Eléfizetd az eltavolitott riasztoval, akar az
eszkOz, akar az eltavolitas kapcsan felmertilt koltségeit maga koteles viselni, azt Szolgaltatora
nem jogosult athdritani, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan ezzel 9sszefiiggésben semmilyen
dijra, koltségtéritésre, kartéritésre nem jogosult. Amennyiben a Helyi riasztorendszert a
Szolgaltatd biztositja — az Tavfeliigyeleti szolgaltatdsi szerzédés és a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges nyilatkozatokban foglalt eltérd rendelkezés hianyaban — a telepitési
és egyéb eszkOzdijak maradéktalan megfizetésével keriil El6fizeté tulajdonaba. A helyi
riasztorendszer rendeltetésszeri milkodtetéséért, karbantartasdért és folyamatos, lizemszerii
mitkodéséért mindenkor az Elofizetd tartozik feleldsséggel, a Helyi riasztorendszer
telepitésekor és/vagy tlizembe helyezésekor a telepitést végzotdl kapott tajékoztatasra €s
oktatasra is figyelemmel. A Helyi riasztérendszer nem vagy nem rendeltetésszer
mikodtetésébol, valamint meghibasodasanak Szolgéltatd részére torténd bejelentésének
elmulasztasabol, vagy nem a Szolgéltato altal megjelolt hibaelharitasi elérhetdségeken megtett
bejelentésbol eredd minden kart El6fizetd koteles viselni.

A védendd objektumban kiépitett Helyi riasztorendszer elemei: - riasztokozpont
kommunikatorral - akkumulator - kiiltéri hang- és fényjelzd (sziréna) - riasztokézponthoz
csatlakoztatott ¢érzékelok és kezelok - a riasztokOzpont és a tavfeliigyelet kozotti

kommunikdaciora szolgalo (opcionalis) atviteli eszkoz - kabelezés és segédanyagok

5.1.c.) A Szolgéltato6 ajanlati kotottsége az ajanlat Elofizetd altali kézhezvételétol szamitott 30
napig all fenn.

5.2. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgadltatas igénybevételének formai
feltételei

Szolgaltatd jogosult az Elbfizetdi ajanlatkérésre az ajanlat adasat megtagadni, kiilondsen az
alabbi esetekben:

1) A védendd objektumba a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki eldirasok szerint
nem telepithetd Helyi riasztorendszer.

i) A Felek megallapodésa esetén a Szolgaltato az Eléfizetonek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdésben megjeldlt engedményt biztositja, melynek ellenében az Elbéfizetd az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben megjeldlt idétartamt hiiségiddt vallalja. A hiiségidd
alatt a Szolgaltaté nem jogosult az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzédés egyoldalu, jelen Aszf.
szerinti modositasara. A hiiségid6 alatt a Felek nem jogosultak az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzddést indoklas nélkiil, rendes felmondassal megsziintetni.



A hiiségidd lejarta a szerzodés Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodésben megjelolt hatalyat
nem ¢érinti. A félreértések elkeriilése érdekében a Felek rogzitik, hogy amennyiben a
hatarozatlan idore 1étrejott szerzodés hatalya alatt az El6fizetd hiiségid6t vallal, a hiiségido alatt
nem jogosult a szerz0dés rendes felmondassal valdé megsziintetésére.

iii) A Felek az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben rogzitik az igénybe vett Szolgaltatas
tipust (alapszolgaltatas és/vagy tobbletszolgaltatas(ok)), Szolgéltatasi médot (atjelzés modja)
¢s Szolgaltatdas csomagot. A Szolgaltaté altal nyujtott, fentiek szerint meghatarozott
Szolgaltatasra a Szolgaltatd mindenkori Dijmelléklete az iranyadd.

iv) Az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dést 2 példanyban kell alairni, melyb6l 1 (egy)
példany Szolgaltatot, 1 (egy) példany Eldfizetdt illeti.

v) A Szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezik: - Felmérési, telepitési lap €és szerzodés:
tartalmazza az El6fizetd és a Szolgaltatd adatait, illetve a telepitd cég adatait, amennyiben az
nem azonos a Szolgaltatoval, a telepitett Helyi riasztorendszer tipusat, valamint az igényelt
eszkozoket, felhasznalt anyagokat (1 példany az Elofizetéé, 1 példany a Szolgaltatoé). A
jegyzékonyv alairasaval Eldfizetd igazolja, hogy a Helyi riasztorendszer rendeltetésszeri
hasznalatdhoz sziikséges oktatasban részesiilt, valamint a Szolgaltatasi szerzddés alapjan
Elofizetd részére nyujtandd Szolgaltatds tartalmat megismerte. - Adatlap: az Eldfizet a
Szolgaltatasi szerz6dés megkotésekor a jelszo adatlapra sajat kezilileg irja ra a legalabb hat
karakter hosszu jelszavat, amely a Szolgaltatonal torténd tigyintézéshez (pl.: riasztas lemondas)
sziikséges azonositasra szolgal. A kitdltés utan az Eléfizeté a nyomtatvany egyik példanyat
megtartja. A masik példanyt Elofizetd sajat kezlileg helyezi egy boritékba, melyet azonnal
lezar, majd a boriték lezart részét alairja, €s a Szolgaltatd képviseletében eljard személy részére
atadja. A nyomtatvany tartalmat kizardlag a Szolgaltatoval munkaviszonyban 4ll6 és jelen
szolgaltatds nyujtasdban kozremiikodd személyek a Szolgéltatds szerzOdésszerii teljesitése
érdekében ismerhetik meg. - Altaldnos Szerzddési Feltételek: a Szolgaltatd az Altalanos
Szerzddési Feltételeit a szerzddéskotéskor az Elofizetd rendelkezésére bocsatja, tovabba az
EléfizetOk szamdra elérhetd a weboldalan. - Nem természetes személy el6fizetdk esetében
alairasi cimpéldany, 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy egyéb nyilvantarté szervezet
(hatosag, birdsag) altal kiallitott igazolas az El6fizetd adatairol (név, székhely, képviseletre
jogosult) - Kulcsok atadasa esetén: Elofizetdi kulcsatadas / atvétel - egyéb nyomtatvanyok,
amennyiben a Szolgaltatas jellege azt indokolja

5.3. Az objektumvédelmi és tavfeliigyeleti szolgaltatasnyujtds kezdoé idépontja

5.3.1. A Szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontja — amennyiben jelen Aszf. masként nem
rendelkezik az Elofizeto altal alairt példanyanak Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetd 3.
munkanap vége, amennyiben a Helyi riasztérendszer lizemképes az Eldfizetonél. Az



Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés Elofizetd altal alairt példanyanak Szolgéltatohoz torténd
megérkezését megel6zéen — a tavfeliigyeletre vald, a felcsatlakozéast kovetéen azonnal —
Szolgaltatd figyeli az eléfizeté Helyi riasztorendszerébdl a szolgaltatd Tavfeliigyeleti
kozpontjaba beérkezod jelzéseket €s megteszi a sziikséges intézkedéseket azzal a feltétellel,
hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba a szolgaltatas fentiekben megjeldlt kezdo
idopontjaig kartéritési felelosséget a jelen szerz6désbdl eredéen semmilyen cimen nem vallal,
illetve feleldsségét kifejezetten kizarja.

5.3.2. Amennyiben az Eldfizetdnél a Helyi riasztorendszer a szerzddés irasbeli megkotését
megeldzOen kialakitasra és a Tavfeliigyeleti kozpontra felprogramozasra keriil, azonban a
szerzddés irasbeli megkotését Elofizetd elmulasztja, a szerzodéses jogviszony a szolgaltatas
igénybevételével 1étrejon. Szolgaltatd felhivja Eldfizetd figyelmét, hogy az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzodés Elofizetd altal aldirt példanyanak Szolgaltatohoz torténd megérkezését
megelézéen Szolgaltatd figyeli az Elofizetd Helyir riasztorendszerébdl a szolgaltato
Tavfeliigyeleti kozpontjaba beérkezd jelzéseket €s megteszi a sziikséges intézkedéseket azzal a
feltétellel, hogy csak 1 értesitendd értesitését vallalja, tovabba az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerzOdeés Szolgaltato altali kézhezvétel€ig kartéritési feleldsséget semmilyen cimen nem vallal,
illetve felelosséget kifejezetten kizarja. Amennyiben El6fizetd irdsbeli szerzédéskoteési
kotelezettségének (a szolgaltatas élesitett fazisba helyeztetése) a Helyi riasztérendszer
Tavfeliigyeleti kozpontra tortént felprogramozasat kdvetd 30 napon beliil nem tesz eleget,
Szolgéaltato jogosult az Eléfizeté Helyi riasztorendszerét a Tavfeliigyeleti kozpontrol letiltani
(leprogramozni) az El6fizet6 erre vonatkozo tajékoztatasat kovetd 2. nap 24.00 érakor, amely
alapjan a tavfeliigyeleti szolgaltatds megsziinik és az Elofizetd Helyi riasztorendszerébdl
tovabbi jelzés a Tavfeliigyeleti kozpontba nem érkezik.

6. A Szolgaltatasi dijak fajtai, dijfizetéssel kapcsolatos informaciok
6.1. a) Fizetendo dijak

Szolgaltatasi dijak fajtai: El6fizetd az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6désben és/vagy a
szolgaltatasi szerzOdésben foglaltak szerint az igénybevett Szolgaltatasok alapjan az
alabbiakban felsorolt dijakat koteles megfizetni, az Aszf. mellékletét képezd mindenkor
hatalyos Dijmelléklet szerint: - szolgaltatdsi csomag dija (alapszolgaltatés) -
tobbletszolgaltatas(ok) dija - rendelkezésre allasi dij E16fizetdi lizemsziinet idejére - dijkoteles
kivonulas dija - felcsatlakozas, felprogramozas dija - Kiszallasi dij - rendszerbelépési dij -
egyéb dijak

6.1.b) Amennyiben az El6fizetd az objektumvédelmi szolgaltatashoz és/vagy a szolgéltatashoz
Helyi riasztorendszer telepitését is igényli, a Szolgaltatd &ltal adott éarajanlaton alapuld
Telepitési szerzddés keretében megfizeti a Helyi riasztérendszer ellenértékét, valamint a
telepitési dijat. Ezen, telepitéssel Osszefliggd dijak esedékessége a Telepitési szerz6désben
kertilnek meghatarozasra.



6.2. Fizetési mod

6.2.a) Az atalanydijak fizetése banki atutaldssal vagy postai utalvannyal/csekkel, 15 napon
beliili fizetési hataridovel torténhet. El6fizetonek lehetdsége van, hogy a szolgaltatasi dijfizetés
tekintetében havi, negyedéves, féléves, vagy éves fizetési gyakorisagot valasszon. A dijfizetés
modjat és gyakorisagat az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerz6dés szabalyozza.

6.2.b) Szolgaltato tajékoztatja El6fizetdt, hogy valamennyi szolgaltatas szamlazasa idészakos
elszamolassal torténik. A szamlazas tekintetében az Afa tv. 58.§-a (2007.évi CXXVILtv az
altalanos forgalmi adorol, a tovabbiakban: ,,Afa tv.”) az iranyad6 jogszabély. A szolgaltatasért
fizetendd dijak a Szolgéltatds nyujtdsanak kezdd idépontjat kdvetden, a honap 10. napjaig
kiallitott tort havi (negyedévi, félévi, éves), azt kovetden a Szolgaltato altal a honap (negyedév,
félév, év) elso 15. napjaig kidllitott szdmlan kertilnek elszamolasra.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy koteles a Szolgéltatonak irasban bejelenteni, amennyiben a
rendszeresen fizetett dijakra vonatkozo szamlat az El6fizetonél szokasos szamla kézhezvételi
id6északot kovetd 8 napon beliil sem vette kézhez.

A Helyi riasztorendszer dija, a telepitési dij, valamint a dijkoteles kivonulas koltségei a
Szolgéaltato altal az eseményt kdvetden kikiildott szamlan keriilnek elszamolasra.

6.2.c) Amennyiben barmely okbdl szadmlakorrekcid valik sziikségessé, ugy Szolgaltato
helyesbit6 szamlat, illetve un. sztornd szamlat és Gij szamlat allit ki, melyeket az Afa tv. 170.§-
anak megfeleld adattartalommal készit el.

6.2.d) Amennyiben El6fizeté tobb objektummal rendelkezik és kérelmezte, hogy valamennyi
objektumhoz tartozd szolgaltatds dija egy szamlan keriiljon feltiintetésre, ugy Szolgéltato
csoportos szamlat allit ki, melyet csoportos szamlara vonatkozd azonosité koddal (fizetékod)
lat el.

6.3. Dijemelés:

A Szolgaltatd minden év éprilis 1. napjaval egyoldalian jogosult a 7.1.a) pontjaban
meghatarozott Szolgaltatasi dijak emelésére, melynek mértéke legfeljebb a KSH altal az el6z6
naptari évre kozolt inflacioval egyezik meg. A Szolgaltatd a dijvaltozasrél annak hatdlyba
lépése eldtt legalabb 30 nappal irdsban koteles az Eldfizetdket tdjékoztatni. Amennyiben
Eléfizetd a dijemelést nem kivanja elfogadni, jogosult a szerzédést az Aszf. vonatkozd
rendelkezése alapjan felmondani. Az Eléfizetd a Szolgéltatasi szerz6dés rendes felmondéasanak
jogaval ebben az esetben a dijemelésrdl sz610 értesités postai feladasat, vagy egyéb modon valo,
Szolgaltato altali elkiildését kovetd 30 napon beliil irdsban (az Eldfizetd aldirdsaval vagy



cégszerl aldirassal ellatott nyilatkozat utjan) élhet. Amennyiben az El6fizetd fenti hataridon
beliil nem ¢l a rendes felmondas jogaval, tigy a nyilatkozattétel elmaraddsa a dijmodositas
El6fizetd altali kifejezett elfogaddsanak mindsiil, és erre tekintettel a fennalld Szolgéltatési
szerzOdése a Szolgaltatd altal kozolt dijvaltoztatasnak megfeleléen mdédosul. A Szolgaltatasi
szerz0dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak. Amennyiben a
dijmodositas az Elofizetd szamara kedvezd, ugy az Eldéfizetd nem jogosult a Szolgaltatasi
szerzOdést a dijmodositasra tekintettel felmondani.

6.4. Kesedelmes fizetés szankcioi

Elofizetovel szemben a szolgéltatdsi dijak nem vagy nem hataridében torténd megfizetése
esetén Szolgaltatd az aldbbi szankcidk alkalmazéasara jogosult: - Szolgaltaté az Eldfizetd
fizetési késedelmének 30. napjan tdjékoztatd sms-t kiild ki, ezt kovetden ujabb 30 nap elteltével
72 6rés felszolitd sms-t kiild ki, €s ezen a napon a szerzddéses szolgéltatast felfiiggeszti, jelzést
egyaltalan nem fogad, intézkedést nem foganatosit. A szolgaltatds felfliggesztésének
idoétartamara szolgaltatasi dij ugyanugy szamlazasra keriill. Majd jabb 30 nap elteltével
telefonos vagy irdsos tajékoztatas utan a tartozast atadja az Erdekmérlegelési teszt értelmében
3. személynek, az Intrum Justicia Zrt.-nek, amellyel szerzédéses kapcsolatban 4ll a Szolgaltato,
a kintlévOség kezelésére. Valamint a Szolgaltatd egyoldaluan felmondja a Tavfeliigyeleti
szerzOdést tartozas miatt.

Szolgaltatd a felfiiggesztés tartama alatt bekOvetkezett karok tekintetében feleldsségét
kifejezetten kizarja. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Szolgaltatdsi szerzodés
dijtartozas miatt keriil felmondésra, ugy a Szolgaltatd koveteléskezelési dijat terhel egy
Osszegben az Elofizetd szamlajara. A koveteléskezelési dij a dijtartozas miatti szolgaltatoi
felmondas hatalyba 1épését kovetd napon valik esedékessé. - késedelmi kamat kovetelése:
késedelmes fizetés esetén Elofizetd késedelmi kamatot koteles fizetni Szolgaltatd részére a
késedelemmel érintett szolgaltatasi dijtartozas utan, azzal, hogy a késedelmi kamat mértéke
megegyezik a Ptk. altal a maganszemélyek ¢és vallalkozasok késedelmes fizetése esetére
mindenkor eldirt késedelmi kamat mértékével. - a Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatdlyu
felmondasa a feltételek fennalldsa esetén; - a kovetelés érvényesitése érdekében harmadik
személyek megbizasa; - bir6sagi eljaras és végrehajtasi eljaras kezdeményezése

El6fizetd a Szolgaltatasi szerz0dés étrejottével tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltato
Elofizetd dijtartozdsa esetén Elofizetdvel szemben érvényesitheti a dijkovetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt igazolt koltségeket (ideértve az illetékeket, illetve az
ligyvédi és végrehajtoi munkadijakat). Az Uzleti eléfizeté tudomdasul veszi, hogy koteles a
késedelmi kamatot meghaladdan a Szolgaltato kovetelés behajtassal 6sszefliggd koltségeket is
megfizetni a Szolgaltato részére.

A Szolgaltato fizetési felszolitasa a kovetelés eléviilését megszakitja. A Szolgaltatasi szerz0dés
felmondésara az Aszf. 10. fejezete az iranyado.



6.5. Panasz, szamlareklamdacio.

A szadmlazassal kapcsolatos reklamaciot, illetve egyébként a szerzOdéses jogviszonnyal
kapcsolatos egyéb panaszt irdsban postai Uton a Szolgaltatd székhelyére cimezve, vagy a
weblapunkon a kapcsolatok fiil vonatkoz6 részében lehet benytjtani. A beadott reklamacio,
panasz kivizsgalasi hatarideje a Szolgaltato altali kézhezvételtol szamitott legfeljebb 30 nap. A
kivizsgéalas eredményérol Elofizetd irasos értesitést kap. Reklamacio, illetve panasz esetén az
Elofizetd (elozetesen egyeztetett idopontban) koteles egyiittmiikodni a Szolgaltatoval €s
biztositani a helyszini vizsgalat lehetoségét, beleértve a Helyi riasztorendszer
eseménynaplojanak lekérdezését is. Amennyiben Eldfizetd ezt nem teszi lehetdvé, Szolgaltato
El6fizetd panaszat elutasithatja. Amennyiben a Szolgaltatas teljesitésével, a Szolgaltatasi
szerzOdéssel vagy egyébként a Szolgaltato eljarasaval 6sszefiiggésben a Lakossagi eldfizetonek
kifogasa van, jogosult panaszaval békéltetd testiilethez fordulni. Az eljarasra Lakossagi
elofizetd lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti, vagy ennek hidnydban a Szolgaltatod
sz€khelye szerinti békéltetd testiilet illetekes. A békéltetd testiiletekrdl szold tajekoztatast
Szolgaltatdo a www.sionsecurity.hu honlapon teszi kozzé.

7. A Szolgaltatasi szerzodés modositasa, adatvaltozas bejelentése

1.1. Szerzodésmodositas kezdeményezése, adatvaltozas bejelentése az Elofizeto részérdl

Szolgaltatasi szerzddés teljesitését befolydsolo bejelentést — pl. értesitendd személyekben
beallo valtozas, atjelzés tipusa, szolgaltatdscsomag modositasa — a  Szolgaltatd
szerzOdésmodositasi kezdeményezésnek mindsit. Az Elofizetd Szolgaltatasi szerzddés
modositasara vonatkozo kérését irdsban kiildi meg a Szolgaltatd részére. Az Elofizetd
szerz6désmodositasi kérése nem teremt kotelezettséget a Szolgaltatd szdmara a Szerz6dés kérés
szerinti modositasa tekintetében. Ha szerzddéskotéskor az Eldfizetd tobbletszolgaltatast nem
igényelt, a médositas sordn ezek igénybevétele altaldban a Helyi riasztorendszer programozasa,
illetve egyéb kiépités elvégzése utan lehetséges, ennek koltségei El6fizetot terhelik.

El6fizetd az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasanak kezdeményezésére nem jogosult.

7.2. Szerzodésmodositas a Szolgaltato részérdl

8.2.a) A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Aszf-et (igy kiilondsen a
Szolgéltatasi dijakat és a Szolgaltatas-csomagokat) egyoldalian mddositsa, amennyiben azt a
szolgéltatasi csomagok atalakitasa, a Szolgaltatasra iranyadé technikai-, technologiai feltételek
valtozasa, 0j szolgaltatasok bevezetése, jogszabaly-, vagy a Szolgaltatd tevékenységére
iranyado egyéb szabaly valtozasa, a Szolgaltato feleldsségbiztositasanak valtozasa indokolja.



Az Aszf. modositasarél a Szolgaltatd koteles az ElofizetSt legalabb a modositas hatalyba
1épését megeldzd 30 nappal tdjékoztatni (levél, szamlalizenet, SMS, stb. utjan), kivéve, ha a
modositas 1) szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti. A modositott Aszf-
et a Szolgaltatd a modositas hatalybalépését megelézden 30 nappal a Szolgaltaté weboldalan
nyilvanossagra hozza.

Az Aszf. modositasa esetén az El6fizetd a weboldalon vald elérhetévé tétel napjatol szamitott
30 napon beliil legalabb 60 napos felmondasi idével felmondhatja a Szerzédést. Ha az Eldfizetd
a Szolgaltatasi szerzddést ezen hatariddn beliil nem mondja fel, Ggy a nyilatkozattétel
elmaraddsa a modositas Elofizetd altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, €és erre tekintettel a
fennallo Szolgaltatasi szerzOdése a Szolgaltato altal kozolt modositasnak megfeleléen modosul.
A Szolgaltatasi szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Amennyiben az Aszf. modositasa 0j Szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, vagy az
adott El6fizetonek nyujtott Szolgaltatas lényeges tartalmat nem érinti, vagy az adott Eléfizetore
nézve a Szolgaltatds igénybevételét Osszességében eldnydsebbé teszi, a Szolgaltatd a
modositast kizarolag weboldalan teszi kozzé.

8.2.b) A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasi szerz6dést egyoldalian, valamint abban az esetben
modositani, amennyiben a moddositds a Szolgaltatd feliigyeleti szervének hatédrozata, a
szolgaltatdshoz kapcsolddo jogszabalyvaltozas folytan vagy miiszaki okbol (pl. a halozat
jellegének megvaltozasa) valik sziikségessé. A Szolgaltatasi szerz6dés modositasardl a
Szolgaltato koteles az Elofizetot legalabb a modositas hatalyba 1épését megelézé 30 nappal
tajékoztatni (levél, szdmlalizenet, SMS, stb. utjan). A Szolgaltatasi szerzodés egyoldala
modositasa esetén az E16fizeté 30 napon beliil legalabb 60 napos felmondasi idével irasban (az
Elofizeto alairasaval vagy cégszerli alairassal ellatott nyilatkozat utjan) felmondhatja a
Szerzddést. Ha az El6fizetd a Szerzddést ezen hataridén beliil nem mondja fel, gy a
nyilatkozattétel elmaraddsa a médositds Elofizetd altali kifejezett elfogadasanak mindsiil, és
erre tekintettel a fennallo Szolgaltatasi szerzddése a Szolgaltatd altal kozolt modositasnak
megfelelden modosul. A Szolgaltatasi szerz6dés tovabbi pontjai valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak.

Nem koteles a Szolgaltatd az Elofizetdt tajékoztatni, ha - a moddositdsa Szolgaltatonak a
Szerzddés teljesitését nem befolyasold adataiban kovetkezik be; - 0j szolgaltatas bevezetése
miatt valt sziikségessé, és a moddositas a korabban nyujtott Szolgaltatdsokra vonatkozd
feltételeket nem érinti; Ezekben az esetekben a Szolgaltaté a valtozasrol az Eléfizetdt a
weboldalan val6 kozzététellel, vagy a valtozas szamlan valo feltiintetésével tajékoztatja.

8.3. Valtozas a Felek személyében



8.3.a) Eljaras tulajdonosvaltas esetén: amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatasi szerzodést a
védendd objektum tulajdonosaként kototte meg, abban az esetben a védendd objektum
tulajdonjoganak atruhazasaval, illetve amennyiben az Elofizeté a szolgaltatasi szerzddést a
védendd objektum hasznaldjaként kototte meg, abban az esetben a védendo objektum hasznalati
jogénak atruhazasaval a szolgaltatasi szerz6dés megsziinik. Ebben az esetben El6fizeto koteles
ezt Szolgaltatonak irasban Ilehetéleg a tulajdonos-, hasznalovaltozads megtorténte elott,
legkésObb azonban a tulajdonos-, hasznalo-valtozas megtorténtét kovetd 15 munkanapon beliil
bejelenteni, és a bejelentéssel egyidejiileg a Szolgaltaté felé fennalld eszkoz-, és/vagy
szolgaltatasi dij vagy egyéb tartozasat kiegyenliteni €s amennyiben a Helyi riasztorendszer a
Szolgaltatd tulajdonat képezi, — sajat koltségén — a Helyi riasztérendszer objektumboli
kiszerelésérdl gondoskodni.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy amennyiben az El6fizetonek dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, Szolgaltatod az 0j Eléfizetdvel a dijtartozas rendezésének idépontjaig a
szerzddéskotést megtagadhatja.

Nem természetes személy jogutdddal torténd megsziinése esetén a jogutdod a jogerds
cégbirosagi bejegyzés megtorténtét kovetden szintén haladéktalanul koteles Szolgaltatonak az
El6fizetd személyében torténd valtozast bejelenteni.

8.3.b) Elhalalozas, jogutod nélkiili megsziinés esetén

1) Természetes személy El6fizetd elhalalozasat az 0Orokos haladéktalanul koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni a halotti anyakdnyvi kivonat masolatanak Szolgaltatdo részére
torténd megkiildésével. Természetes személy haldla esetén a halal pillanatdban a Szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatos jogok és kotelezettségek a torvény erejénél fogva az 6rokosokre
szallnak at.

ii) A kérelmet a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott legfeljebb 25 nap alatt teljesiti.
Az 4tirds napjatol kezdddden, torvényi jogutodlas esetén a térvényben megéllapitott naptdl a
jogutodot illetik a szolgéltatasi szerz6désbol eredd jogok és terhelik a szolgaltatasi szerz6désbol
eredd kotelezettségek. Az atirasbol eredd jogkovetkezmények az atirds Szolgaltatod altali
teljesités napjan lépnek hatalyba.

8. A Szolgaltatasi jogviszony sziinetelése

8.1. Eldfizeto kérésére torténd sziinetelés



Az Elofizetd a Szolgéltatast az altala meghatarozott idészakban sziineteltetheti, amennyiben a
Szolgaltatasi szerzOdés alapjan a Szolgaltatoval szemben lejart kotelezettsége nincs. A
Szolgaltatas sziineteltetését Eléfizeté az Ugyfélszolgalatnal tett irasbeli nyilatkozattal
kezdeményezheti, azzal, hogy a sziinetelés kezdd idépontja legkorabban az Eldfizetd irasbeli
nyilatkozatanak Ugyfélszolgalat altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 3 (hdrom) napon beliil
lehet. A Szolgéltato a szilinetelés id6tartamara rendelkezésre allasi dijat szamit fel a Dijmelléklet
szerint. A szolgaltatas sziineteltetésének kezdeti és vég-idopontjarél Eléfizetonek irasban kell
nyilatkoznia. A Szolgaltatas sziinetelése a felcsatlakoztatastdl szamitott egy éven beliill nem
haladhatja meg a 6 (hat) honapot. A Szolgaltatas sziineteltetésének ideje alatt Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége sziinetel, a Szolgltatasi szerzGdésben és az Aszf-ben foglalt
kotelezettségei nem terhelik. Hiiségidd vallalasa esetén a sziineteltetés idtartama a szerzddés
fenntartasara vallalt hataridobe nem szamit bele, azaz a szerzodéskotéstol szamitva —
hiiségnyilatkozatban vallalt hatarid6 - az lizemsziinet id6tartamaval meghosszabbodik.

8.2. Szolgaltato altal kezdeményezett iizemsziinet

A Szolgaltat az altala tervezett lizemsziinetekrdl az Eléfizetot elozetesen irasban (email, fax,
SMS vagy elébbiek hidnya esetén postai uton) értesiti. Az lizemsziinet idejére a szolgaltatas
szlinetel, erre az idére a Szolgaltatonak semmilyen kotelezettsége nem all fenn. Az lizemsziinet
ideje alatt bekovetkezett kareseményekre a Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget, amennyiben az
Elofizetot elozetesen értesitette. Amennyiben az lizemsziinet idotartama meghaladja a 3 napot,
a Szolgaltaté a Szolgaltatasi csomag kdvetkezd havi dijat idéaranyosan csokkenti a kiesett
napok alapulvételével. Uzemsziinetnek tekintheté a szolgaltatasnyujtasban bekdvetkezd
minden olyan elére tervezett leallds, mely a Szolgaltatd mikodésével fligg Ossze. Az
lizemsziinet egy naptari évre szamitott iddszaka nem haladhatja meg a szolgaltatasnyujtas egy
naptari évre szamitott idészakanak 15%-at.

8.3. Szolgaltato altali sziineteltetés dijtartozas esetén

Amennyiben El6fizetd oldalarél 30 napon tali dijtartozds meriil fel, és Szolgaltaté a
szolgaltatast egyoldaltan, kiilon értesités nélkiil jogosult sziineteltetni, Szolgaltatod kizardlag
akkor élesiti vissza a rendszert, amennyiben a teljes tartozds Szolgaltatd bankszadmlajan
jOvairasra kertiilt.

9. A Szolgaltatasi szerzodés megsziinése

A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinik - hatdrozott idore kotott Szerzddés a hatarozott id6
elteltével, - a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével; - a Szolgaltatd
egyoldalu szerzdésmodositasa esetén az Elofizetd altal a jelen Aszf. szerint gyakorolhatd
felmondassal; - a hatarozatlan idejii szerz6dés barmely fél altali rendes felmondasaval
(hiiségidon kiviil), a felmondési id6 elteltével; - a Felek kozds megegyezése esetén a kozos
megegyezésben megjelolt idopontban; - a védendd objektum tulajdonosanak, hasznaldjanak



személyében atruhdzas folytan bekovetkezett valtozas esetén, a tulajdonos-, hasznalo-valtozas
idépontjaval egyidejiileg.

A félreértések elkeriilése végett a Felek rogzitik, hogy a hiiségidé lejarta dnmagaban nem
eredményezi a Szolgaltatasi szerz0dés megsziinését.

9.1. Szolgaltatasi szerzodés egyoldalu megsziintetése
9.1.a) A Szolgaltatasi szerz6dés egyoldali megsziintetése az Elofizetd részérdl

i) El6fizeté barmikor jogosult a hatarozatlan idore szolo Szolgaltatasi szerzodést 60 (hatvan)
napos felmondési iddvel a szolgaltatohoz iradsban eljuttatott indoklas nélkiili felmondéssal
felmondani. [rasbelinek mindsiil az El6fizeté alairasaval vagy cégszerli alairassal ellatott
nyilatkozat. Az El6fizetd rendes felmondadsa esetén a Szolgaltatét a felmondasi iddre
vonatkozoan dij-visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles az Elofizetd altal
igénybe nem vett szolgaltatas ellenértékének visszatértésére a Szolgaltatasi szerzddés
megsziinésének iddpontjat kovetd legkésobb 30 napon beliill. Hatarozott idejli szerzddést
Elofizetd rendes felmonddssal nem jogosult megsziintetni. FEléfizetd tudomasul veszi €s
elfogadja, hogy a rendes felmondashoz valo jogat az altala az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi
szerz6désben vallalt hiiségido ideje alatt, vagy a hatarozott id6 alatt nem jogosult gyakorolni.
Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatasi szerzodést a hiiségidé alatt —nem a 10.1.a)iii) pontban
rogzitett okbol — megsziinteti, koteles a Szolgaltatd részére kotbért fizetni. A kotbér Gsszege a
hiiségidd vallalasara tekintettel a Szolgaltato altal az Eléfizetonek nyujtott, az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzddésben rogzitett bruttd engedmény Osszegének 100%-a. A jelen kotbér-
kikotést az Elofizetdé az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodés alairasaval kifejezetten

elfogadja.

ii) A Szolgaltato altal egyoldaltan végrehajtott Aszf. vagy Szolgéltatasi szerz6dés modositas
esetén — amennyiben azt az Aszf. 7.3. és 8.2. pontja lehetévé teszi — az El6fizetd jogosult a
Szolgaltatasi szerzédést az Aszf. 7.3. és 8.2. pontjaban megjelolt médon felmondassal
megsziintetni.

ii1) El6fizetd a Szolgaltatd sulyos szerzOdésszegése esetén barmikor jogosult a Szolgaltatasi
szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Szolgéltatohoz intézett, indoklassal ellatott irasbeli
felmondassal (az El6fizetd alairasaval vagy cégszerli aldirassal ellatott nyilatkozat utjan).
Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil Szolgaltatd részérdl, amennyiben: - a Szolgaltatd az
El6fizetd részére — az Eldfizetd erre iranyulo és Szolgaltato altal kézhez vett legalabb 15 napos
hatariddt tartalmazd felszolitas ellenére — a Szolgaltatasi szerzOdésben foglaltaktol eltéréen
nyUjtja szolgaltatdsdt - a Szolgaltaté szdndékos vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegd
magatartasa folytan a szolgaltatast két naptari honap atlagaban 7 munkanap, és egybefiiggden
legalabb 240 o6rat meghaladéan nem nyujtja. Az Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy az altala
kozolt felmondas csak abban az esetben hatdlyos (és alkalmas a szolgdltatasi szerzOdés
megsziintetésére), amennyiben az irasban, az Ugyfélszolgalatnak megkiildott, sajat (nem



maganszemélyek esetében cégszerli) aldirassal ellatott nyilatkozattal torténik. Eléfizetd
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a felmondasi id6 — amennyiben adott felmondas esetén van
ilyen — kezdete az El6fizet irasbeli, alairassal ellatott felmondasra vonatkozé nyilatkozatanak
Szolgaltatot altali kézhezvételét kovetd nap.

Amennyiben El6fizetdé a Szolgéltatdsi SzerzOdést azonnali hatdlya felmonddssal nem
jogszertien sziinteti meg, ugy koteles a Szolgaltato részére kotbért fizetni. A kotbér dsszege az
Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzodésben rogzitett 6sszegnek felel meg. A jelen kotbér-kikotést
az Elofizet6 az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés alairasaval kifejezetten elfogadja.

9.1.b) A Szolgaltatasi szerzddés egyoldali megsziintetése a Szolgaltato részérol

1) Szolgaltatd barmikor jogosult a hatarozatlan iddre létrejott Szolgaltatasi szerzddést 30
(harminc) napos felmondasi id6vel az Eldfizetonek megkiildott indoklas nélkiili felmondassal
irasban (cégszerl alairassal ellatott nyilatkozat titjan) felmondani azzal, hogy a Szolgaltatot dij
visszatéritési kotelezettség nem terheli, ugyanakkor koteles az Elofizetd altal igénybe nem vett
szolgaltatas ellenértékének visszatértésére a szerz0dés megsziinésének iddpontjat kovetd
legkésébb 30 napon beliil. Hiiségido alatt a hiiségidovel kotott, vagy egyébként hatarozott ideji
szerzOdést Szolgaltatd rendes felmondassal nem jogosult felmondani.

i1) Szolgaltatd az Elofizetd sulyos szerzddésszegése esetén barmikor jogosult a Szolgéltatasi
szerzOdést azonnali hatallyal irdsban (cégszerii alairassal ellatott nyilatkozat utjan) felmondani
az Elofizet6hoz intézett indoklassal ellatott felmondéssal. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil
az Elofizetd részérdl kiilondsen, de nem kizardlagosan: - az Elofizetd részérdl 2 (kettd) havi
dij 6sszegét meghalado dijtartozas, amennyiben az El6fizeto a Szolgaltato altali kiildott irasbeli
— a teljesités elmaradasanak kovetkezményeire felhivd — felszolitas kézhezvételét kovetd 8

(nyolc) napon beliil sem tesz eleget fizetési kotelezettségének; - a Szolgaltatds nem
rendeltetésszerii igénybevétele; - a Szolgaltatas igénybevételét eldsegitd fizikai eszkdzok nem
rendeltetésszeri hasznalata, megrongaldsa; - amennyiben El6fizeté a karmegeldzési,

kéarenyhitési kotelezettségét stilyosan megszegi, - amennyiben az Eléfizetd a Szolgéltatas
miiszaki feltételeit nem biztositja.

A Szolgaltato felhivja a figyelmet arra, hogy az El6fizetd 2 (kettd) havi dijtartozésa esetén a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles a Szolgaltatasi szerz6dés felmondésara.

Amennyiben a Szolgaltatasi szerzdés Szolgaltatd altali azonnali hatalyt felmondasdra a
hiiségid6 alatt keriil sor az El6fizetd stlyos szerzddésszegésére tekintettel, az Eléfizetd koteles
a fenti 10.1.a) pontban megjeldlt 6sszegli kotbért megfizetni a Szolgaltatd részére. A jelen
kotbérkikotést az Eldfizetd az Tavfeliigyeleti szolgaltatasi szerzddés alairasaval kifejezetten
elfogadja.



9.2. Eljaras Szolgaltatasi szerzodés megsziinése eseten

A Szolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén a Felek egymassal a megsziinést kovetd 30 napon
beliil elszamolnak. Elofizetd a szerzédés megsziinését kovetd 15 napon beliil — sajat koltségén
— koteles gondoskodni a Helyi riasztérendszer Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontjarol torténd
leprogramozasardl és esetlegesen az objektumbol torténd kiszereltetésérol. Amennyiben az
Eléfizetd a leprogramozast és/vagy a leszerelést Szolgaltatoval kivanja elvégeztetni, a
Dijmellékletben meghatarozott dijat koteles Elofizetd Szolgaltatd részére a leszereléssel
egyidejliileg megfizetni. Szolgéltatd tajékoztatja Eldfizetdt, amennyiben nem, vagy nem a
Szolgaltatoval programoztatja le és/vagy szerelteti le a Helyi riasztérendszert, a Helyi
riasztorendszer leszerelésébdl, vagy le nem szerelésébdl és/vagy a leprogramozasbol, le nem
programozasabol eredd karokat kizarolag El6fizetd koteles viselni. A védendd objektumba
szerelt Helyi riasztorendszer hianytalan visszaszolgaltatasaért Eldfizetd felelosséget vallal,
amennyiben a Helyi riasztorendszer Szolgéltatd tulajdonat képezi. Amennyiben a leszerelés
¢s/vagy leprogramozas az El6fizetonek felrohaté okbdl nem, vagy nem hataridoben torténik
meg, gy a Szolgaltatd a leszerelés és/vagy leprogramozas idépontjaig a Felek kozott hatalyban
volt Szolgaltatasi szerz6dés szerinti szolgaltatasi dijra jogosult. A Helyi riasztorendszer hianyzo
alkatrészeinek leszereléskori értékét ElOfizetd koteles Szolgaltatd részére megtériteni.
Amennyiben a Helyi riasztorendszer az El6fizetd tulajdonat képezi, Elofizetdt nem terheli a
fentieckben rogzitett leszerelési kotelezettség, ebben az esetben Szolgéltatd a szerzddés
megszinésének napjat kovetd napon az Eldfizeté Helyi riasztérendszerébdl érkezd jelzések
Tavfeliigyeleti kozpontban torténd fogadasat leprogramozza, ezt kovetden a Tavfeliigyeleti
kozpont az Eléfizetdé Helyi riasztorendszerébdl a tovabbiakban jelzéseket nem fogad.
Amennyiben az atjelz6 eszkdz Szolgaltatodi tulajdonban van, Szolgaltatd jogosult Elofizetonél
1év6 és Szolgaltatod tulajdondban 1évo atjelzd eszkdzt az Eldfizetovel eldzetesen egyeztetett
idépontban leszerelni. Az Elofizetd felelossége a kommunikator egység leszerelésének
lehetové tétele, az egyiittmiikodés a leszerelésben. A leszerelés lehetdségét a szolgaltatas-
hozzatérési ponton, illetve a szolgaltatasi hozzaférési pontnak helyet add ingatlanban vagy
ingatlan részében biztositania kell. Amennyiben az atjelzd eszkoz leszerelése az Elofizetd
hibajabol nem valosul meg, gy Szolgaltatd jogosult a kommunikator eszkdz arat az Eléfizetd
részére kiszamlazni.

10. A Szolgaltato szerzédésszegésért fennallo felelésségével kapcsolatos rendelkezések

10.1. A Szolgéltatdo kizarolag az El6fizetd Helyi riasztorendszerébdl a Tavfeliigyeleti
kozpontba beérkezd jelzések alapjan sziikséges ¢és a Szolgéltatdsi szerz8désben
Tavfeliigyeletileg meghatarozott intézkedések elmulasztasabol, vagy nem szerzddésszerii
teljesitésébdl eredd karokért tartozik feleldsséggel. A Szolgaltaté mentesiil a feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési korén kiviil esd, a Szolgaltatasi szerz6dés
megkotésének idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy
a kortilményt elkeriilje, vagy a kart elharitsa, vagy amennyiben a szerzédésszegést az El6fizetd,
vagy az érdekkorében eljard személyek mulasztasa, egyéb magatartdsa idézte eld.



10.2.a) A Szolgaltaté kizardlag az olyan, az Eldfizetd altal bizonyitott, a Védendd objektumban
bekovetkez6 vagyoni karokért tartozik feleldosséggel a tevékenységére irdnyado
felelosségbiztositas feltételeivel 6sszhangban, amelyek az Eléfizeté Helyi riasztorendszerébol
a Tavfeliigyeleti kozpontba beérkezd jelzések alapjan sziikséges és a Szolgaltatasi szerz6désben
Tavfeliigyeletileg ~ meghatarozott  intézkedések  Szolgaltato  altali, szerzddésszegd
elmulasztasabdl, vagy nem szerzddésszeri teljesitésébodl erednek, és amelyek kdzvetleniil és
kizarolagosan a Szolgaltatas nyujtasaval allnak osszefliggésben. A kartérités mértéke azonban
egyetlen esetben sem haladhatja meg esetenként, vagy egyetlen okra visszavezethetd
eseménysorozatonként a Dijmellékletben meghatdrozott értékhatart. A fentiekben rogzitett
egyetlen korlatozast, kizarast sem lehet alkalmazni a szandékosan okozott, tovabba az €letet,
testi €épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegeésért valo felelosség tekintetében.

10.2.b) A Szolgaltatdo semmilyen koriilmények kozott nem felel semmilyen karért, amennyiben
- a kar Elofizeto altali felfedezése, vagy - azon idépont, amikor az El6fizetonek ésszertien fel
kellett fedeznie a kart koziil a korabbi idéponttdl szamitott 15 napon beliil az Eléfizeto a kart
a Szolgaltato részére nem jelenti be.

Szolgaltatd tovabba semmilyen koriilmények kozott nem felel semmilyen karért, ami az
Elofizeto altal a szolgaltatds miikodéséhez biztositott telefonvonal, telefonszolgéltatas és
internetkapcsolat nem megfeleld miikodésével, tizemeltetésével és mindségével kapcsolatban
mertil fel.

10.2.¢) Kivonulasos szolgaltatas esetén,

i. amennyiben a kivonulo szolgalat ellen6rzése nem tar fel biincselekményre utaldé nyomot, és
az Elofizetdé vagy megbizottja nem tud a helyszinen megjelenni, igy a kivaltd ok ismeretlen
marad,

ii. vagy az El6fizetd, illetve meghatalmazottja a kivonuld szolgalatot a helyszinrél levonultatja

iii. vagy érvényes jelszoval a kivonulast lemondja,

iv. vagy az El6fizeté nem biztositja Szolgaltatonak az objektumba torténd bejutast a Szolgaltatd
az ebbdl eredd karokért nem tartozik feleldsséggel.

10.3. A Szolgaltatd felelossége a fenti, 10.2. pontban rogzitett korlatozasanak, kizarasanak
sérelme nélkiil a Szolgaltatd semmilyen koriilmények kozott nem tartozik felelésséggel az
Eléfizetovel szemben a Szolgéltatasi szerzOdés alapjan, vagy annak teljesitése soran a
kovetkezd esetek barmelyike, vagy a kdvetkezdkben bekovetkezett barmely karosodas esetén:
- eredmény, iizlet, szerzddés, arbevétel, vart megtakaritas, haszon elmaradésa, elvesztése, egyéb
lizemsziineti karok (termelés/szolgaltatas sziinetelésébdl szarmazo6, gazdasdgi hatranyként
jelentkezd karok, pl. kotbér, birsag €s egyéb biintetés, jutalom, tilora, siirgdsségi felar, termelés
kiesés, allasidore kifizetett bér, tobbletkoltség vagy egyéb veszteség stb.), vagy az Eléfizetd
altal barmilyen modon elszenvedett kdzvetett vagy kovetkezményes, vagy nem vagyoni kar; -
barmilyen természetli, — nukledris ilizemanyagbol, nuklearis hulladékbol vagy nuklearis



fiitdanyag égésébdl szarmazo — radioaktivitas vagy barmely robband nuklearis alkotdelem vagy
nuklearis Osszetevojének radioaktiv, mérgezd, robband vagy egyéb veszélyes tulajdonsaga
altal, kozrehatdsaval vagy az ezek altal okozott ionizald sugarzasbol vagy szennyezddésbdl
kozvetleniil vagy kozvetetten eredd kar, veszteség; - barmilyen, azbesztbdl, vagy azbeszt-
tartalmi anyagbol eredd, vagy azzal Osszefiiggd karokozas; - amennyiben a Helyi
riasztorendszerbdl a Tavfeliigyeleti kozpontba riasztas-jelzés nem érkezik; - torvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés; - amennyiben Elofizetd amiatt szenved
kart, mert riasztas esetén a renddrség nem képes intézkedésre (pl. a szolgalati feladatok
fontossagi sorrendje miatt), illetve amikor a renddrség — akar mulasztas folytan — értesités
ellenére nem intézkedik, tekintettel arra is, hogy Szolgaltatd kotelezettsége ¢és felelossége
kizarolag arra terjed ki, hogy riasztis-jelzés esetén a Szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
alapjan az Elofizetot és/vagy a hatosagokat értesitse, illetve az Elofizetd sikertelen értesitése
esetén — amennyiben az a Szolgaltatasi szerzodésben rogzitésre kertiilt — a hatosagokat értesitse;
- amennyiben az El6fizet6 karigénye meghaladja a Szolgaltato altal vallalt maximalt kartéritési
Osszeget, a vallalt maximum 0sszeg feletti részre; - amennyiben az El6fizeté elmulasztja vagy
késedelmesen teljesiti a Szolgaltatd felé fennalld tajékoztatasi és adatvaltozas bejelentési
kotelezettséget, az ebbdl eredd karokért; - amennyiben a védendé objektumban a Helyi
riasztorendszer mellett 6nalloan mikodo riasztd rendszer is be volt épitve, és a kdresemény
bekdvetkeztét eldsegitette, vagy ahhoz hozzéjarult az, hogy a Helyi riasztorendszert és/vagy a
riasztd rendszert az El6fizetd elmulasztotta beélesiteni; - amennyiben a jelzések a tavkozlési
szolgaltatd hibajabol — vagy egyéb, nem a Szolgaltatd szerzddésszegd magatartasanak
kovetkeztében bekovetkezett okbodl, és/vagy minden egyéb kiilsd, és/vagy elharithatatlan,
¢s/vagy harmadik személyeknek felréhatd okbol — nem jutnak el Szolgaltato altal iizemeltetett
Tavteliigyeleti kozpontba, Szolgaltatdo mentesiil a kartérités alol azzal, hogy a tavkozlési halozat
hib4janak tekintendd, kiilondsen a tavkozlési szolgaltatd iizemsziinete, a GSM, GPS
kommunikacioban bekovetkez6 zavar; - amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatast, vagy a Helyi
riasztorendszert nem rendeltetésszertien hasznalja, karbantartasat nem vagy nem megfeleléen
végzi el, folyamatos, lizemszerii mikodését nem biztositja, Elofizeté — vagy Elofizetd
megbizasabol Szolgaltatotol eltérd harmadik személy — a Helyi riasztorendszer, illetve az ahhoz
kapcsolodo egyéb vagyonvédelmi eszkdzoket — pl.: riasztd bedllitdsait — a védendd
objektumban torténd elhelyezését modositja; - amennyiben a Helyi riasztérendszert harmadik
személy kiiktatja (pl: megrongalja, hatastalanitja), vagy egyébként olyan kiils¢ hatas (eso,
fagypont alatti hdmérséklet, talzott napsiités, objektum megrongalddasa) éri, amely
akadalyozza a rendeltetésszeri miikodésben, vagy a Helyi riasztérendszer barmely okbol nem,
vagy nem rendeltetésszertien mitkddik; - amennyiben a tesztjelzés a szolgaltatasi szerzddésben
meghatarozott idon (kiépitéstdl fliggden valtozd, de alapkiépitésben 24 ora) til nem érkezik be
a védendd objektumbol, és az Elofizetd értesitése sikertelen, és Szolgaltatd a szolgaltatasi
szerzOdésben a sikertelen értesitésre vonatkozo rendelkezések szerint jart el (szerzOdésszerii
értesités), vagy a tesztjelzés elmaradasardl tortént értesités ellenére Eléfizetd nem biztositja a
szolgaltatads rendeltetésszerli miikodését; - a védendd objektumban elhelyezett szoftverek,
valamint az azokon, vagy hardvereken tarolt adatok, informéciok, okiratok, valamint harmadik
személyek tulajdonat képezd vagyontargyak tekintetében;

- Szolgaltatd altal bejelentett {izemsziinet (a tavfeliigyeleti szolgéltatas sziineteltetése) alatt
bekovetkezett karesemények esetén, amennyiben a Szolgéaltatd az Elofizetét eldzetesen
értesitette (irdsban, szoban, vagy SMS-t kiildott az Eldfizetd altal e célra 1. szdmu



értesitend6ként megadott mobiltelefon szamra). Szolgaltatd értesitését csak az 1. szdmu
értesitendd részére kiildendd email, SMS, telefonos iizenet, levél formajaban kdteles megtenni.
Az értesitendOk adataiban bekovetkezett valtozasok bejelentésének elmulasztasabol,
késedelmes teljesitésébdl eredd minden kar Elofizet6t terheli, azt Szolgaltatora nem jogosult
atterhelni; - az eltulajdonitott, vagy karosodott vagyontargyak eszmei értékét jelentd karok; -
az Elofizetd, az Elofizeté engedélyével, vagy egyébként jogszeriien a védendd objektumban
tartozkodok altal és/vagy beleegyezésével okozott karok, tovabba sulyosan gondatlanul,
jogellenesen okozott karok; - az El6fizetd részére mashonnan megtériilé karok. Példaul az
El6fizeto biztositdjahoz fordul, és attol kartéritést kap, akkor a Szolgaltato kartéritési kifizetése
a biztosito altal fizetett 6sszegre nem terjed ki. Amennyiben az Eléfizetd nem rendelkezik
biztositassal, a Szolgaltatd kartéritési feleldssége ebben az esetben is csak a Dijmellékletben
meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig terjedhet; - a Szolgaltatd készpénz, valuta,
hitelkartya, takarékbetétkonyv, takaréklevél, értékpapir, csekk, utalvany, pénzhelyettesitd
eszkozok ¢és értékcikkek, nemesféemek, ékszerek, draga és féldragakovek, képzoémiivészeti
alkotasok és egyéb miitargyak, antik targyak, idegen tulajdonti vagyontargyak tekintetében nem
vallal kartéritési feleldsséget.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél ellendrzési korén kiviil esd, elére nem lathato és objektive el nem harithaté
koriilmények meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzdés teljesitését. Ennek alapjan
Szolgaltatd nem felel semmilyen mulasztasért vagy késedelemért, amennyiben a mulasztas
vagy késedelem valamely, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbol meriil fel, ide értve nem
kizardlagos jelleggel a haborus és terrorista cselekményeket, honvédelmi torvény, 1994. évi
XXXIV. torvény® a Renddrségrol szolo torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére
tett intézkedést, a természeti erdket, vihar vagy extrém iddjarasi koriilményeket, foldrengést,
arvizet, tlizvészt, szabotdzsakciokat, zavargasokat, sztrajkokat, munkaeréhidnyt vagy vitat,
aramkimaradast, nyersanyagok késedelmes szallitasat vagy a szallitas elmulasztasat, szallitok
altal okozott késedelmeket, embargot, kormany intézkedéseket, a tavfeliigyeleti szolgaltatas
nyUjtasdhoz a Szolgaltato altal igénybe vett internet és/vagy tavkozlési szolgaltatd partnerek
halozatainak leallasat, illetve a telefonvonal, a GPS és/vagy a GSM halozatok minden részleges
vagy teljes leallasat, tovabba valamennyi olyan esemény, amelyet az altalinos magyar polgari
joggyakorlat ilyenként emlit, erre alapozva jogerds birdi dontés sziiletett, illetve err6l a magyar
birosadg eseti vagy elvi dontést hozott, illetve minden egyéb olyan koriilményt, amely
Szolgéltato befolyasi korén kiviil esik.

10.4. A Kkartérités szabalyai Szolgéaltatd a Szolgaltatdsi szerz6désbdl eredd karokat a
felelosségbiztositasi fedezetét nyujtd biztositdjan keresztiil forintban, a magyar jogban és a
Szolgaltatasi szerzddésben rogzitett modon és mértékben tériti meg az Eldfizetdnek.
Jaradékfizetési kotelezettség esetén kardsszegként a jaradék tokeértékét kell szamitasba venni.
A Szolgaltatd a bekovetkezett karokat olyan ardnyban tériti meg, amilyen ardnyban a szerinti



felelossége fennall. Szolgaltatod a karesemény kivizsgalasat a karesemény és a kar tényleges
bekovetkezését, a Szolgaltatd szerzOdésszegd magatartasat, valamint az okozati 6sszefliggést
¢s a kar Osszegszerliségét alatdmasztd valamennyi adat, okmany, dokumentacio kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil koteles megkezdeni. Szolgaltatd a vizsgalat eredményétdl fliggden —
amennyiben Szolgaltatd kartéritési feleldssége igazoltan megallapithatd — a kart, a mindenkor
hatalyos Dijmellékletben foglalt felelosségvallalasi limitek figyelembe vételével, a vizsgalat
lezéarultat kovetd 45 napon beliill koteles a karosultnak megfizetni. Szolgaltatd tajékoztatja
El6fizetot, hogy a vizsgalatot kizardlag a renddrségi (esetleges egyéb hatdsagi) vizsgalat utan,
a rendorségi (esetleges hatosagi) hatarozat alapjan — annak Szolgaltato altali kézhezvételének
haladéktalanul Szolgaltatonak megkiildeni. Az Elofizetonek a Szolgaltatoval szembeni
karigénye a kar keletkezésétol szamitott egy év alatt eléviil.

10.5. Az Eléfizetd karmegelozési és karenyhitési kotelezettsége Eldfizetd koteles a karok
megeldzése és elharitdsa érdekében minden tdle elvarhatd intézkedést megtenni, a vonatkozo
eldirasokat mindenkor és maradéktalanul betartani. A Szolgaltatd maga, vagy képviseldje utjan
jogosult a kdrmegeldzésre vonatkozo intézkedések végrehajtasat ellendrizni. Ha a Szolgaltatd
a kéarmegeldzésre vonatkozd szabalyok megsértését, vagy ezek betartasanak sorozatos
elmulasztasat tapasztalja, eredménytelen felszolitas utdn a szerz6dés megsziintetését
kezdeményezheti.

10.6. Kartérités eljarasi szabalyai A karesemény bekovetkezése utan az Elofizetd szabadon
valaszthat, hogy - a Szolgaltatohoz fordul kartéritésért, mely esetben a Szolgéltatonak
szolgaltatasi feleldosségbiztositasi fedezetet nyujtd  biztositotol, a Dijmellékletben
meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig kaphat kartéritést a szolgaltatasi szerzddés
rendelkezései szerint, vagy - a sajat biztositasa alapjan rendezi a kart.

A Szolgaltatd felhivja az Eldfizetd figyelmét a kovetkezdkre: - az El6fizetd ugyanarra a
vagyontargyra nem igényelhet két helyrdl kartéritést, ugyanis ez jogszabalyba iitkdzik (jogalap
nélkiili gazdagodas), mindezek alapjan Szolgéltatd nem koteles megfizetni az El6fizetd mas
forrasbol megtériilt karat.

A fentiek nem zérjak ki azt, hogy a kar egy részét az El6fizetd a sajat biztositdjaval téritteti meg
¢és a masik — a sajat biztositassal nem megtériild — részét pedig a Szolgaltatoval, illetve annak
felelosségbiztositasi fedezetét nyajtd biztositdjaval téritteti meg a Dijmellékletben
meghatarozott maximalt kartéritési értékhatarig. A Szolgaltatdé felhivja ugyanakkor az
El6fizetd figyelmét arra, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése nem helyettesiti a védendd
objektum és az abban elhelyezett vagyontargyak tekintetében vagyonbiztositds megkotését.

10.7. Az Elofizetd kotelezettségei a Szolgaltatd felé torténd karigény benyujtdsakor A
kéarbejelentésnek tartalmaznia kell: - a karbejelentd, illetve az Eldfizetd nevét, cimét és



telefonszdmat - a karesemény helyszinének pontos cimét - a karesemény leirasat, idépontjat -
a kar mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket) - a karrendezésben kozremiikodod és az
Eléfizetd altal meghatalmazott személy nevét, cimét és telefonszdmat - a karrendezéshez
sziikséges minden egyéb Iényeges informaciot

Amennyiben a kareseménnyel Osszefliggésben hatosagi, illetve szakértéi eljaras volt
folyamatban, ugy az annak sordn hozott hatarozatot, szakvélemény eredeti példanyat koteles az
El6fizetd a Szolgaltatonak bemutatni, az arrdl késziilt masolatot atadni.

A kar 6sszegszerliségét hitelt érdemlden igazolo bizonylatokat El6fizetd koteles a bejelentéssel
egyidejlileg Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

A Szolgaltatod kartérités kotelezettsége nem all fenn, amennyiben az Eldfizetd a fentiekben
meghatarozott karbejelentési kotelezettségét neki felréhato okbol nem, vagy nem
szerzOdésszerlien teljesiti és emiatt 1ényeges koriilmények tisztazatlanok, €s a karesemény
rekonstrudlasa, és/vagy a feleldsség mértéke, kotelezettje nem allapithaté meg egyértelmiien.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. Kapcsolattartas: a kapcsolattartas a felek kozott torténhet szoban és irasban.

11.1.a. Ha az Aszf. masként nem rendelkezik, a jognyilatkozat akkor mindsiil irdsba foglaltnak,
ha jognyilatkozatat a nyilatkozo fél alairta. Az Aszf. eltérd rendelkezése hianyaban irasba
foglaltnak kell tekinteni a jognyilatkozatot akkor is, ha annak kozlésére a jognyilatkozatban
foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevd személyének és a nyilatkozat
megtétele iddpontjanak azonositasara alkalmas formaban keriil sor (Felek ilyennek mindsitik a
fax, SMS, e-mail lizeneteket, amennyiben azok a fenti kovetelményeknek megfelelnek.)

11.1.b. Ha az Aszf. masként nem rendelkezik a jognyilatkozatnak nem mindsiilé nyilatkozatot
irasban tehetik meg a felek.

11.1.c. Az El6fizetd Szolgaltatasi szerzdésben szerepld telefonszama egyidejiileg jelenti azt a
telefonszdmot, melyen az El6fizet6t a szerzddéssel kapcsolatos tdjékoztatas esetén szoban
értesiteni lehet.



11.1.d. A Szolgaltato jogosult a szamlaleveleket, reklamacio vagy panasz kivizsgalasarol valo
tajékoztatast egyszerli (nem ajanlott vagy nem tértivevényes) kiildeményként megkiildeni az
El6fizetok részére. A szamlalevéllel kikiildott tajékoztatas érvényesen kozoltnek tekintendd.

11.2. Adatvaltozas bejelentési kotelezettség: Elofizetd a Szolgaltatasi szerzédésben rogzitett
adataiban, valamint a Kockazatelemzésben rogzitett jellemzoiben bekovetkezd valtozasrol
(ideértve azt az esetet is, ha a védendd objektum tulajdonosanak, hasznaldéjanak személyében
atruhdzéas folytan valtozds kovetkezik be) koteles a Szolgaltatdt irasban haladéktalanul
tajékoztatni, a valtozas bekovetkeztétdl vagy annak tudomasra jutdsatdl szamitott, legkésobb 5
munkanapon beliil. Szintén be kell jelenteni, ha az adott objektumon olyan épitészeti,
berendezési, telekommunikécios valtozasokat (példaul tavkozlési szolgaltatd valtas, kapcesolasi
szam csere, vagy vonalmindség valtas) kivannak alkalmazni, amely befolyasolhatja a Helyi
riasztd rendszer milkodését. Az adatvaltozassal kapcsolatos értesités elmaraddsabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd minden kart és kovetkezményt kizardlag Eldfizetd koteles
viselni, Szolgaltatd e korben feleldsségét teljes mértékben kizarja, illetve indokolt esetben
kartéritési vagy egyéb igénnyel is jogosult fellépni.

11.3. Adatvédelem: a Szolgaltaté az Eléfizetok személyes adatait a weboldalan elérhetd
adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden kezeli. Az Elofizetd az Tavfeliigyeleti
szolgaltatasi szerzOdés alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi Szabalyzatot eldzetesen
megismerte, ¢és kifejezetten hozzdjarul a személyes adatok jelen tdjékoztatoban
meghatarozottak szerinti kezelésé¢hez. Az Elofizetd az Tavfelligyeleti szolgaltatasi
szerzOdésben valasztdsa szerint hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltaté az Elofizetd részére
kozvetleniil sajat termékeivel, szolgaltatasaival Osszefiiggd, reklamcéli tdjékoztatast adjon,
megkereséseket juttasson el. Az Eléfizetd hozzajarulasat a Szolgaltatohoz cimzett irasbeli
nyilatkozataval jogosult visszavonni.

11.4. Alvallalkoz6: Szolgaltatd jogosult barmely szerzédési kotelezettsége teljesitéséhez
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfeleld alvallalkozot igénybe venni, és ezéltal akar
kozvetitett szolgaltatast nydjtani. Szolgaltatd az 4ltala igénybevett alvallalkozo6tol beszerzi a
tudomasukra jutott adatokra vonatkozo titoktartasi nyilatkozatot.

11.5. Latszaton alapulo képviselet: amennyiben El6fizetd a telepitéskor, felcsatlakozaskor nem
tartozkodik a helyszinen, ugy a Ptk.6:19. §-anak* aldbbi szabalyozasat tekinti Szolgéltato
iranyadonak, azaz ez esetben képviseldnek kell tekinteni azt a személyt, akirdl eljarasa és a
képviselt személy magatartasa alapjan okkal feltételezhetd, hogy jogosultsaggal rendelkezik a
képviselt személy nevében jognyilatkozatot tenni.

11.6. T4jékoztatas: Szolgaltatd megfelelden tajékoztatja az Eléfizetét a szolgéltatassal
kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, a
szolgéltatasok igénybevételéért fizetendd dijakrol, a szolgaltatds miiszaki szinvonalaval és



feltételeivel kapcsolatos valtozasokrol. A szolgéltatdssal kapcsolatos Eléfizetdi igények
kielégitése, illetve az El6fizetok megfeleld tajékoztatdsa érdekében a Szolgaltatod telefonos
igyfélszolgalatot miikodtet.

11.7. Jognyilatkozat megtétele: jognyilatkozat megtételére az El6fizetd (természetes személy
esetén a természetes személy, egyéb jogalany esetén annak torvényes képviseldje) vagy irdsos
meghatalmazottja jogosult; Szolgaltatd részérdl a Tavfeliigyeleti tizletag cégjegyzésre jogosult
személyei vagy a Szolgaltatd belsd szabalyzatdban, utasitasaban, szerzdédéseiben feljogositott
személyek jogosultak.

Egyéb — jognyilatkozatnak nem mindsiild - nyilatkozatok megtételére, (igy kiilondsen utasitas
adasra, felek kozotti kommunikaciora stb.) Elofizetd részérdl az Eldfizetd altal megadott
Ertesitendd személyek, az Eléfizetd valamint természetes személy esetén a Ptk. szerinti kozeli
hozzatartozoja, egy€b jogalany esetén a jogszabalyban vagy belsd utasitdsban feljogositott
személyek; Szolgaltatd részérdl a jogszabalyban vagy a Szolgéltatd belsd szabalyzatdban,
utasitasaban, szerzddéseiben feljogositott személyek jogosultak.

11.8. Iranyado fobb jogszabalyok: a 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrol, a 2005.
évi CXXXIII. térvény a Személy- €s vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl, a 22/2006BM rendelet a Személy- ¢és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi CXXXIII. tdrvény végrehajtasarol.®

11.9. Hangrogzités: Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a
Tavfeliigyeleti kozpont, ligyfélszolgalat, hibaelharitasi kozpont ¢és az Eléfizetd, és/vagy
El6fizet6 altal megbizott és/vagy El6fizetd nevében eljard személy kozott telefonon elhangzott
beszélgetések rogzitésére €s archivalasara az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak szerint.

11.10. Az objektum haszndlatanak 4tengedése: El6fizetd tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
védendd objektum hasznélatanak atengedése esetén koteles tajékoztatni a hasznalot a védendd
objektumot érintd tavfeliigyeleti szolgaltatds fennallasarol, miikodésérdl, és a tavfeliigyeleti
szolgaltatds rendeltetésszerli nyujtdsahoz elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokrol. A
védendd objektum hasznalatanak atengedésébdl és a tdjékoztatds elmaradasabol, vagy nem
teljes korliségébdl eredd valamennyi kart kizardlag Eléfizet6 koteles viselni.

11.11. Biztositas: a tavfeliigyeleti szerzédés az eléfizet6 objektum-, élet- és baleset-, valamint
vagyonbiztositdsat nem helyettesiti. Elofizetd kotelezettséget vallal, hogy a tavfeliigyelettel
érintett objektumra a tavfeliigyeleti szerz6dés hatdlya alatt mindenkor érvényes lakas-
biztositassal és vagyonbiztositassal rendelkezik.

Kiskunlachaza, 2017.10.17.



